パソコンをセットアップする . 

パソコンの電源を切るとさは . 

パソコンの操作 . 

インターネットに接続する . 

パソコンを守るために . 

ご使用時のを意 . 

この後の進めち . 

再セットアップについて . 

困ったとさには . 

サービス&ヴポー トのご案内 . 

パソコンのお手入れ . 

アフターケアについて . 

パソコンの売却、処分、改造について 




LaV/ie Touch 


11111111111111111111 

*811064130 A * 


NEC 




このたびは LaVie Touch をご購入いただき 
ありがとうございます。 

このマニュアルでは、添付品の確認や 
パソコンの接続、 Windows のセットアップ 
方法などを説明しています。 


型番と製造番号の確認 . 7 

添付品の確認 . 7 

. 8 


2己61己7891己789 
1112222233444 


■ 


8 曰 3-81 1 064-1 30-A 























































ご購入後は「お客様登録」をい.36 

I I パソコンのセットアップび終わったら、すぐに 

I NEC ] 2] ware の r お客様登録」をしましよう。 

電話サポートや優待サービスなど、さまざまな特典び 
利用でさるよラになります。 


困ったときは 

使い方がわか目なくなったときや、パソコンの調子が悪くなったときは、 
あわてずに次のステップで調べてみましよう。 


Stepi マニュのレやインター ネッ トで 調べる ► P .31 

まずはパソコンに添付されているマニュアルを開いて 
がましよつ。 

また、 ] 21 ware のホームぺージでは様々なヴポート 
情報び提供されています。インターネットび使えると 
きは、] 21 ware のホームぺージ （1 21 ware . com ) に 
アクセスして調べてみましよう。 

Step 2 電話で相談する ► p.SS 

N E C のパソコンに関する技術的な質問を電話で承り 
ます。 

マニュアルやインターネットで調べてちわからないと 
きは、専門のスタッフに電話で相談してみましょう。 



Step 3 出張サポートを巧頼する い. 43 



インターネットにつなびらない、ウイルスに感染した 
かちしれない、その他、どラしてち問題び解ましない 
とさは、電話一本でスタッフびご自宅に駆けつけます。 


■ 






♦このマニユア 

0と<に重ち） 

( XJi 3 

毎> をち) 
扇きお） 


アルで使巧している記号や表記には、巧のよラな意味びあ0ます 


してはいけないことや、必ずしていたださたいこと、とくに大切なを意を説明しています。よく読 
んでを意を守って<ださい。場合によっては、人び傷害を負ったり、費用び必要になった0する巧 
能性びあ D ます。また、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性 
ちお0ます。 

ま意していただきたいことを説明しています。よく読んでを意を守ってください。場合によっては、 
作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性びあります。 

パソコンをお使いになる隙のヒントやポイントとなる説明です。 

関連する情報び書かれている所を示しています。 


♦このマニュアルの表記では、次のよラなルールを巧つていまず 

【】で囲んである文字は、キーボードのキーを指します。 
DVD スーパーマルチドライブを指します。 


DVD / CD ドライブ 

#[ •ソフト&サポート 
ナビ ダーター J 


画面で見るマニュアル r ソフト&ヴポートナビゲーター」を起動して、各項目を参照ずることを示 
します。 

「ソフト&ヴポートナビゲーター」は、デスクトップの#(ソフト&ヴポートナビダーター)アイコ 
ンをダブルクリックして起動しまず。 


♦を号巧索について 

このマニュアルに出てくる検索番号 (8 巧の数字)を画面で見るマニュアル「ソフト&サポートナビゲーター」で入力して検 
索すると、詳しい説明や関連ずる情報を表示でさまず。 

例）検索番号が「9106001 0J の場合 


参ぉ卜 


— 「 Windows の更新」 

►が ir ソフト&サポートナビゲーター」►検索番号曰 1060010 で検索 


検索ま号 (8 衍①数字)を入力ずる 


♦画面で見るマニュアル 

〇〇ソフト&サポート 

夕 T ナビゲ-夕- 






を也•快適に使う 

必■な単《と複巧な利用 


機能を巧る 

&«のも iR /« iae 、》 E 方法 


困ったら見る 

トラブル WgWOQ&A 




本ソフトに 

ル、て 


e 因 


~1用語を 


r 検索」をクリックずる 






























♦本文中の画面やイラスト、ホームぺージについて 

-本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることがあります。また、実際の画面と異なることがあ 
ります。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のちのでず。お問い合わせ巧の窓□やサービス内容、住所、電話番号、ホー 
ムページの内容やアドレスなどが変更されている場合があります。あ!5かじめご了承ください。 


♦本文中のパソコンを操作ずる際の表記について 

このマニュアルでは、 Windows を操作する場含にマウスを使ラ手順で説明していまず。必要に応じてタッチ操作を使巧し 
て < ださい。 


♦このマニュアルでは、各モデル(機種)を次のよラな巧び方で区別しています 


ご購入された製品のマニュアルで表記されているモデル名を確認してください。 

Windows 7 Home Windows 7 Home Premium があ 5 かじめインストールされているモデルのことでず。 

Premium モァ]レ 

Office 201 日 Office Home & Business 2010が添付されているモデルのことでず。 

モデル 


1 In テクノ□ジー巧応 
ワイヤレス LAN 
(b 有 n ) モデル 


IEEE 802.1 lb/g^.4GHz)、 および IEEE 802.11 n(2.4GHz) の規格に対応したワイヤレス 
LAN インターフェイスを内蔵しているモデルのことでず。 


♦周辺機器について 

-接続ずる周辺機器および利用ずるソフトウェアが、各種インターフェイスに巧応している必要があります。 

-他社製増設機器、および増設機器に添付のソフトウェアにつをましては、動作を保証するものではありません。他社製 
品との接続は、各メーカにご確認の上、お客様の責任においておこなってくださるよラお願いいたします。 


♦このマニュアルで巧用しているソフトウェアをなどの正式を称 


(本文中の表記）（正式名称) 


Windows 、 Windows® 7 Home Premium Service Pack 1 (SPl) 

Windows 7 


Office Home Microsoft® Office Home and Business 2010 

& Business 
2010 


ウイルスパスター ウイルスバスター 2 日 11 クラウド™ 


Internet Explorer 、 Windows® Internet Explorer® 
インタ-ネット I クスプ□-ラ 


Windows Update 
タスクバー 


Windows® Update 
Windows® タス クバー 




シ U —ズ名 

型名(型番） 

表記の区分 

ワイヤレス LAN 

0 S 

添付ソフト 

LaVie fouch 

し T 己已 0 /FS 
( PC - し T 已已 0 FS ) 

1 In テクノ □ジー対応ワイヤ 
レス LAN(b 邑 n ) モデル 

Windows 7 Home 

Premium モ了ル 

0斤 ice 2010モデル 


ごま意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載することは禁じられています。 

に）本書の内容に関しては将来予告なしに変更ずることがあります。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたが、万一ご不審な点や誤り、記載ちれなどお気づさのことがあり 
ましたら、121コンタクトセンターへご連絡ください。落 T 、 乱 T 本はお取り替えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利な等の請求につさましては、 （3) 項にかかわ5ずいかなる責任ち負 
いかねますので、予めご了承ください。 

(已）本装置は、医療機器、原子力設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高度な 
信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使巧は意図されておりません。これ5設備や機器、制御 
システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などが生じてち、当社はいかなる責任ち負いかねます。 

(日）海外における保守•修理対応は、海外保話ヴービス [NEC UltraCareSM International Service ] 対象機種に限り、当社 
の定めるサービス対象地域か!5曰本への引取修理サービスを行いまず。サービスの詳細や巧象機種については、凹下の 
ホームページをご覧ください。 
http :// 121 ware . com / ultracare / ipn / 

口）本機の内蔵八ードディスク（または SSD ) にインス! -- ルされている Windows ® 7 Starter 、 Windows ® 7 Home 
Premium 、 Windows ® 7 Professional 、 Windows ® 7 Enterprise または Windows ® 7 Ultima おおよび本機に添 
付の CD - ROM 、 DVD - ROM は、本機のみでご使用ください。 

(8) ソフトウエアの全部または一部を着作権ちの許可なく複製したり、複製物を頒布したりすると、著作権の侵害となります。 

(9) 八ードウエアの保守情報をセーブしていまず。 


Microsoft 、 Windows、Internet Explorer 、 Excel、Office □ゴ、 OneNote 、 Outlook 、 PowerPoint は、米国 Microsoft Corporation お 
よび/またはその関連会社の商標でず。 

インテル、 Intel 、 インテル® Atom ™ プ□セッサーはアメリカ合衆国およびその他の国における Intel Corporation またはその子会社の商標 
または登録商標でず。 

Bluetooth ワードマークと□ゴは 、 Bluetooth S に， Inc . の所ちであり、 NEC はライセンスに基づきこのマークを使用しています。 

SDXC 、 SDHC 、 SD 、 microSDHC 、 microSD 、 □ゴは SD -3 C . LLC の商標でず。 

B に L 日 B 曰ま 、 N E C ビッグ□-ブ株式会社の登録商標です。 

「 Yaho □川ま、 Yahoolinc . の登録商標でず。 

ヤフー株式会社は、これに関ずる権利を有していまず。 

デジブックは株式会社トリワークスの登録商標でず。 


その他、本マニュアルに記載されている会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 













◎ NEC Personal Computers , Ltd . 2011 

NEC パーソナルコンピュータ株式会社の許可なく複製•改変などを行ラことはでさません。 


■輸出に関する注意事項 

本製品（ソフトウエアを含む)は日本国内仕様であり、列国の規格等には準拠していません。 

本製品を日本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねます。 

從いまして、当社は本製品に関し海外での保守サービスおよび技術サポート等は行っていません。（ただし、海が保罰 
ヴービス [NEC UltraCareSM International Service ] 対象機種については、ご購入後一年間、日本への引取修理サー 
ビスを受け 5 れます。） 

本製品の輸出(個人による携行を含む)については、外国為替及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許可が必要となる 
場合がありまず。 

必要な許可を取得せずに輸出すると同法により罰せられます。 

輸出に際しての許可の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせください。 


■Notes on export 

This product (including software ) is designed under Japanese domestic specifications and does not 
conform to overseas standards . NEC*i will not be held responsible for any consequences resulting 
from use of this product outside Japan . NEC*i does not provide maintenance service nor technical 
support for this product outside Japan . (Only some products which are eligible for NEC UltraCaresw 
Internationa ! Service can be provided with acceptance service of repair inside Japan for one year after 
the purchase date .) 

Export of this product (including carrying it as personal baggage ) may require a permit from the 
Ministry of Economy , Trade and Industry under an export control law . Export without necessary permit 
is punishable under the said law . Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit is 
required for export or not 

*1 :NEC Personal Computers , Ltd . 





型番と製造番号の巧!認 


添付品の確認 

i 添付品を確認する 



W パソコン本体の巧証書を見る 




パソコン本体のラベルと一巧 
しているか確認する 


♦/ (ソコン本体背面り V ッテリ/ V ’ック取 D 付け前 





f(£Mm - 

-機器に記載されたま号びな証書と異なってい 
る場さは、 NEC サポート窓 0(1 21コンタクト 
センター) (P.7) にお問い合わせください。 

-保証書は所定事項(販売店名、お買い上げ曰な 
ど）び記入されていることを確認して、保管し 
ておいてください。保証期間中に万一故障した 
場合は、な証書記載内容に基づいて修理いたし 
まず。保証期間終了後の修理については、 NEC 
サポート窓 111(121 コンタクトセンター)にお 
問い合わせください。 


ノてソコンの箱を開けたら、まずは添付の『添付品 
を確認してください』を見なびら、添付品びそ 
ろっているかを確認してください。万一、足りな 
いちのびあったり、添付品の一部び破損していた 
ときは、すぐに下記までお問い合わせください。 

♦ NEC サポート窓 0(1 21{ワントウワン）コン 
タクトセンター) 

恩0120 -977-1 21 

※音声ガイダンスにしたびって、 r 故障診断•修理 
受付」を選択してください。 

《電話ま号をよくお確かめになり、おかけください。 
※携帯電話や PHS、 もしくは IP 電話など、上記電 
話番号をご利用いただけないお客様はなの電話 
ま号へおかけください。 

03-已已70-已000 (通言舌料お客様負担） 

き照 J -\ 

NEC サポート窓 CKl 吕1コンタクトセンター) 
について 

►「NEC のサポート窓□に電話ずる」 (P.39) 


参 r 電モ7ニユアルビユーア J にごいて 

このパソコンに添付されているマニュアルを 
NEC パーソナル商品総合情報サイト「121 ware , 
com 」 の r 電子マニュアルビューア」でご覧いた 
だくことびでをます。また、ご購入時し U 降のさま 
ざまな情報に対応した、最新のマニュアルをご覧 
いただける場合もあります。 

r 電子マニュアルビューア」はインターネットに 
接続後、なの URL からご利用いただけます。 
( http ;// l 21 ware . com / e - manual / m / nx / 
index . htm ) 




















































■ 


接続する 


パッテリパックを取り付ける 


H パソコン本体のバッテリ□ックを矢印の 
方向にスライドさせる 




パソコン本体背面にあるバッテリ固定用 
のくぼみにバッテ U パックの突起を合わ 
せる 



XTna - 

取り付けるときは、バッテ U バックの向きにま 
意してください。 

V_ 


胃バッテリパックの縁に指をかけなび5倒 
N して、カチッと音びするまでしっかり取り 
■付け5 



H バッテ U □ ックを手順1と逆のち向にスラ 
イドさせてバッテリパックを□ックずる 


W 7ルチステーン3ンに A ツ]ン输を取り付ける 


- 

-バソコンをセットアップずる前に必ずバソコ 
ン本体をマルチ ステーシ ヨンにセットし、セッ 
トアップび終了ずるまで外さないでください。 
•マルチ ステーシヨ ン① DVD/CD ドライブ、 
USB コネクタ、充電機能は、マルチ ステーシヨ 
ンに AC アダプタを接続したとさのみご利用で 
さまず。 


H マルチ ステー シヨンに透明 カバーを 取り 
付ける 

透明カバーのツメをマルチステーションの5ゾ 
にあるくぼみと合わせます。 



XTjra - 

透明カバーにバソコン本体似が①負荷を加えな 
いでください。透明カバーが破損ずるおそれび 
あ0まず。 


パソコン 本体を マルチステーシヨンに 取 
り付ける 


パソコン本体前面にある NEC の□コマークにの 


文字）とマルチステーシヨンの▽マークを合わせ 
るようにして取り付けます。 



















































ま順 


乾電池を入れる 


XTJia - 

位置がずれた:!犬態で無理に接続しよラとすると、 
接続用コネクタが破損するおそれびあります。 


マウスをほラ準備をする 


H マウスを裏返し、底面の ON/OFF スイッ 
チを rOFFJ にずる 

マウス底面の ON / OFF スイッチを上にスライド 
させ、 rOFFJ になっているか確認してください。 





マウスの内部か5キーボード•マウス受 
信用ユニットを取り出す 



キーボード. 
マウス受信用 
ユニット 


H マウスの内部か5ガイドテープを引さ出 
ず 





ガイド テープ 


引を出したガイドテープの上から、単4形アルカ 
U 乾電池またはニッケル水素充電池をマウスの 
内部に向けてカチッと音びするまで押し込み、後 
ちを端テに合わせて入れて<ださい。 

- ^ 

-乾電池の +( プラス)と一(マイナス)の向きを、電 
池ボックス巧の表示どおりに入れてください。 
•マウスの後方の端子が変形しないよラに乾電 
池を入れてください。 

-マンガン乾電池、オキシライド乾電池は使用で 
さません。 


鄉参ち) - 

乾電池を交換ずる際はガイドテープを引走上げ 
て取り出しまず。 



カバーをもとどおりはめる 


カバーのツメをマウスにはめこみ、カチッと音び 
するまでカバーを倒して < ださい。 




















































マウス底面の ON/OFF スイツチを rON」 
にずる 


マウス底面の ON/OFF スイッチを下にスライド 


させ、 「ON」 にしてくださし、。 



きち) - 

-パソコン本体およびマルチステーションのどの 
USB コネクタに取り付けてもかまいません。 

-キーボード•マウス受信用 ユニッ トをマルチス 
テーションに取り付けて使用する場をは、マル 
チステーションにパソコン本体と AC アダプタ 
を取り付けた犬態で使用してください。 

-パソコン本体をマルチステーションか6取り 
がして使用する場含は、キーボード•マウス受 
信用 ユニッ トをパソコン本体に取り付けてく 
ださい。 


XTna - 

-マウス底面か6出ている光を直接見ないでく 
ださい。 

•マウスの電池寿命は、約 2.4 かちです （1 日8時 
間スイッチを 「 ON 」 にした状態で、週日日使用 
した場を)。 

-マウスを長時間使わないときは、マウス底面の 
ON / OFF スイッチを 「 OFF 」 にしておくと、乾 
電池が長持ちします。 


S パソコン本体またはマルチステーション 
の USB コネクタにキーボード•マウス受 
信用ユニットを取り付ける 



P キーボードをほラ準備をする 


H キーボードを裏返し、キーボード電源ス 
イッチを roFF」 にずる 


キーボード電源スイツチをちにスライドさせ、 
rOFFJ になっているか確認してくださし、。 




キーボー ド裏面の カバー をがす 


くぼみに指をかけ、矢印のち向にカノく一を外して 
ください。 



10 






















































乾電池を入れる 


単4おアルカ1」乾電池、またはニッケル水素充電 


池を2本入れます。入れたらカパーをもとどおり 


にはめて < ださい。 



- 

•乾電池の +( プラス）と一（マイナス）の向き 
を、電池ボックス巧の表示どおりに入れてく 
ださい。 

•キーボードの電池寿命は、約已か月です （1 曰8 
時間スイッチを roN 」 にした状態で、週已日使 
用した場合)。 

-マンガン乾電池、オキシライド乾電池は使用で 
さません。 


困 キーボード聲原スイッチを roN」 にずる 

キーボード電源スイッチを左にスライドさせ、 
「日 N 」 にしてください。 



XTira - 

キーボードを長時間使わないときは、キーボー 
ド裏面の電源スイッチを roFF 」 にしておくと、 
乾電池が長持ちします。 


AC アダプタを接続する 


接続はなの図を見なびら、順まを守っておこなっ 
て < ださい。 

電源コードのプラグをコンセントに差し込みバッ 
テ1」充電ランプび点灯するのを確認したら、続け 
て Windows のセツトアップに進んでください。 



/fjia - 

-ご購入直後にはじめてバッテリを充電すると 
きは、フル充電されるまで AC アダプタを抜か 
ないで < ださい。 

. セットアップ作業び終わるまで ( P .14)、 AC ア 
ダプタを巧かないで < ださい。 

-電源コードなどが人の通る場所にないことを 
確認してください。コードを足に引っかけたり 
するとパソコンの故障の原因になるだけでな 
く、思わめけがをすることもありまず。 


き照) - 

バッテリ充電ランプについて 
^「各部の名称と役割」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 
►検索番号日3010010で検索 













































パッテ U パックの取 0 かし方 


バッテ1」パックを取り外すお要びあるとさは、な 
の手順で取り外してください。 


パソコンをセットアップ 
する 


H パソコン本体をマルチステーシヨンに取 
り付けている場合は取り外す 



AC アダプタびパソコン本体に取り付け 
5れている場合は取りがず 


• セットアップするとをのミち意 


/rja - 

セットアップは、必ずバソコン本体をマルチス 
テーシヨ ンに取り付け、キ ーボー ドとマウスを使 

える:!犬態にしてか6おこなつてください。 

V _, 



パソコン本体を裏返ず 


H バッテリ□ックを矢印の方向にスライド 
させて、バッテリ□ックを解除ずる 





S バツテリイジエクトレ/(一を矢印の方向 
にスライドさせたまま(①)、バッテ U / (ッ 
クの縁に指をかけて取り夕は(③） 



セットアップびすべて終わるまでに、20〜40 
分程度かかります。セットアップび完了する 
まで絶対に電源を切らないでください。セット 
アップの途中で電源スイッチを押したり、バソ 
コン本体を マルチ ステーションから外したり、 
電源コードのプラグを抜いたりすると故障の 
原因にな0ます。 

万一、停電などの理由で電源び切れてしまった 
とさは、一度電源コードのプラグをコンセン 
卜から抜いて1分ほど待ち、再度コンセントに 
差してから、電源スイッチを押して<ださい。 
セットアップの画面び表示されるとをは、その 
画面からセットアップ手順を続けてください。 
セットアップの画面び表示されないときは、 
NEC ヴポート窓 ad 21コンタクトセンター) 
にお問い合わせください。 

セットアップび完了するまでは、インターネッ 
卜に接続しないでください。また、プ U ンタな 
どの周辺機器びあるとをち、まだ接続しないで 
ください。インターネットや周辺機器の接続 
は、バソコンのセットアップび完了してからお 
こなつてください。 

セットアップびすべて終わるまでは、セット 
アップに関係ないボタン類を操作しないでく 
ださい。 
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パソコンをセットアップする 


圓 パソコン本体の電源を入れる 

パソコン本体の電源スイッチを押してください。 



- 

•電源スイッチを押してか5、手順2の画面が表 
示されるまでに数分かかることがあります。そ 
の間、 NEC の□ゴ(社:名のマーク）が表示され 
たり画面が真っ暗になったりしますが、故障で 
はありません。手順2の画面が表示されるまで、 
電源を切6ずにそのままお待ちください。 

-液晶ディスプレイ画面の一部に生じるドット抜 
け(ごくわずかな黒い点や、常時点灯するホ、青、 
緑の点)は液晶ディスプレイの特性によるちの 
であり、故障ではありません。詳しくは r アフ 
ターケアについて」 （ P .4 日)をご覧ください。 



半角英数字 (a 〜 Z、A 〜 Z、 〇〜 9) で任意 
のユーザー名を入力し、「次へ」をクリツ 
クずる 



巧. Windows' 7 Home Premium 

巧しい玄立ご二!とのユーザー名と，コシピューターをネな卜つーク上で3曲するためのコン 
ピユーター名を入力してください. 


ユーヴーちを入力してください【巧： John)CU)： 

[NECPCuser J 

コシビューターちを入力して < ださい ro: 



IMECI 


Copyrtoht © 2009 Mfcrosoft Corporation. All rights reserved. 



入力したユーヴー名を;欠の欄に控えておいて < 
ださい。 

ユー ヴ ー名： 


/Twa - 

•ユーザー名はセットアップ作業をやりなおす 
(再セットアップする）場をなど、パソコンの卜 
ラブルを解 ミ 夫する際に必要になる場合があり 
ます。 

•巧の文字列は、パソコンのシステムですでに 
使われているため、入力しないでください。 
CON 、 PRN 、 AUX 、 CLOCKS . NU し COMl 〜 
COM 日、 LPT 1- LPT 9 

•ずでに何台かパソコンをお使いの場合は、コン 
ピューター名に同じ名前を付けないでくださ 
し、ネットワークで接続したとさにエラーが表 
示されます。 


^4 8^きち) - 

タッチ操作やソフトウエアキーボードでの入力 
をおこなラことちで走ます。操作について詳し 
くは r タッチ操作について」 （ P .16) をご覧くだ 
さい。 

v _ _ 
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パスワードを設定する画面び表示された 
5、何もしないで「次へ」をクリツクする 


ライセンス条項を確認する画面び表示されます。 


- 

パスワードはここでは入力しないでくださし、。 


V . 





r 再セットアップディスク作成のご案刚 
び表示された5、内容をよく読んで胃 
をクリックする 


パソコンの電源び切れ、自動的に再起動します。 



r 文字/アイコンサイズの設定」び表示さ 
れた5、「いいえ」をクリックする 


B 「 ライセンスを項に同意しまず」をク 
リックして团にし、「次へ」をクリック 
ずる 



r 推奨設定を使用します」をクリックずる 


「NEC のパソコン設定のご案刚び表示 
された5、〇をク U ックずる 


I 「インターネットエクスプ□ーラー 
ホームページの設定」と表示された5、 
BIGLOBE ホームぺージまたは Yahoo! 
JAPAN ホームページのいずれかを選ん 
でみにし、£3をクリックする 

•ホームページの設定は、セットアップ完了後 
に変更でさます。変更方法について詳し< 
は 、 「Internet Explorer の便利な使い方」(够 
「ソフト&サポートナビゲーター」►検索番号 
日 10 日 00 日已 で検索) を ご覧ください。 

•お ir ソフト&サポートナビゲーター」は、ネ刃回 
セットアップが終了してか6ご覧ください。 


XTJ13 - 

-文字サイズを拡大する設定をおこなラ場含は、 
「はい」をクリックしてください。その後は画 
面の説明にしたがって操作してください。 

• r パソ5く設定」で設定を変更すると、ソフト 
により正しく表示されないことびあります。そ 
の場合は『ユーザーズマニュアル』第2章の r 設 
定をカスタマイズする」をご覧になり、設定を 
変更してください。 


次の画面が表示されたら、セットアップは完了 
です。 
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パソコンの電源を切る 
とまは 


セットアップび完了したら一段落です。いったん 
パソコンの電源を切ることちでをます。電源を切 
るとをは、なの手順でおこなってください。 


パソコンの電源を切る 


H 「(D( スタート)」-「シャットダウン」を 
クリックずる 



「シャツト ダウン J をク リツ 


r スタート J をクリックして、 


しばら < すると、自動的に電源び切れます。 

XTJia - 

パソコン本体の電源スイッチを巧し続けたり、 
バッテリパックを取り外すなどして無理に電源 
を切ると故障の原因になることがあります。 


電源を切らずにス U —プ状態にすることにより、 
次回の起動を高速にでさます。 
r スタート」 - H - r ス U —プ」をク U ックする、ま 
たは、電源スイッチを押すことで、「ス U —プ」に 
でをます。ただし、電源スイッチを4秒しんと押し 
続けると、強制的に電源が切れてしまいますので 
ごま意 < ださい。 

参照 J x 

スリープ機能について 
^「省電力機能を使ラ」 

ソフ ト& サポー トナ ビゲーター」 

►検索番号93160020で検索 

\_ J 






















パソコンの操作 


I タッチ操作について 

このパソコンでは1本ないし2本の指で画面に触れてさまざまな操作をおこなラことで、マウスと同じ操 
作はちちろん、より複雑な操作ちおこなえます。使巧でをるタッチ操作は;欠のとおりです。 


操作名 

操作 

同じマウス操作 

説明 

タップ 

トンッ 

ィ Xy 

左クリック 

画面に触れて、指を離します（トンッと指一本 
で画面に軽くタッチします)。対象のアイコン 
を選択したり、ボタンを押すときに使います。 

プレス 

アンド 

ホールド 

タッチ... 

ちクリック 

指一本で画面を軽くタッチし続けます。円び 
表示された後に指を離します。ちクリックメ 
ニューび表示されます。 

プレス 

アンド 

タッフ 


ちクリック 

指一本を画面上の対象に当てた状態のまま、 
ちラー本の指でトンッとタップします。ちク 
リックメニューび表示されます。 

ダブル 

タップ 

トンッ 
トン'ソノ 

ダブル 
ク U ック 

画面上の対象を指でトンットンッと 2 回タッ 
プします。ダブルクリックと同じく、フォル 
ダを開いたり、ソフトを起動することびでさ 
ます。 

ドラッグ 

か-, r ソ 

タグで 

ドラッグ 

指を画面上の対象に当てた状態でスゥーと動 
かし、目的のところでパッと離します。アイ 
コンの移動やテキストの範囲選択などびでさ 
ます。 

パン 

スシで 

スク□-ル 

指を画面上に軽くタッチした状態でスゥー 
と動かします。画面に表示しされない大さな 
ページや画像データを動かし、隠れていた部 
分を表示ずることびでをまず。 

フ U ック 

シ\\ 

— 

曲画上を指でスッと払うようにタッチしまず。 
対応ソフトでは画面の表示を仏った方向に移 
動させたり、ページをめくったりすることび 
でさます。 

ズーム 

タッチして 

開く^^ 

づ 

にむ 1】+ 

スク□-ル 
ボタン 

指一本を画面にタッチしたまま、ちラー本の 
指を画面の上で開<よラに動かします。対応 
ソフトでは画面の表示び}広大されまず。縮ル 
するとさは、つまむよラに動かします。 

回転 

タッチして 

回す 乃 

— 

指一本を画面にタッチしたまま、この指を中 
むに、ちラー本の指で画面の上にくるっと弧 
を描さます。対応ソフトでは画像などの回転 
びで去まず。 


操作するときは指先でタッチするよラにし、また、2本の指で操作ずる場合は、1本の指を画面に当ててか5ちラ1本の指を当てて操作する 
よラにして < ださい。 






















タッチ/はルを上手に使うために 


タッチパネルディスプレイ使用上のま意 


タツチノネルを上手に使ラために、なの点にミち意 
してください。 

•1 本か S 4 本の}旨の腹で操作してください 

同時に4本の指の腹まで認識でをますび、5本し U 
上は認識でをません。 

♦画面に指巧を触れた後にブレないよ3にして 
<ださい 

画面に触れた後に指を動かす操作の場合、指を動 
かす前のわずかな動をで誤認識をおこすことび 
あります。 

♦ 3 本な上の指で操作する場合、おの腹の巧幅を 
<つごけないよラにして<ださい 

指の腹の間隔びくっついていると、正しく動作し 
ない場合びあ D ます。 


操作したとおりに動かなかつたとを 


ラま<操作でをなかった場合は、なの点を確認し 
て < ださい。 

•実底にタッチした位置とずれた位置が認識さ 
れる 

指の腹でタッチしなおしてください。それでも位 
置びずれる場合は、位置ずれを補正して <ださい。 

き照 J N 

位置ずれの巧正について 
^「タッチ/ (ネルの設定を変更ずる」 

►#1■ソフ ト& サポー ト ナビゲーター J 
►檢索ま号93195030で巧索 
V _ J 

♦ズーム、回起、パンなどの操作び、男なる操作 
結まになる 

いったん画面から指を離し、操作をやりなおして 
<ださい。 

参スーム、回拓などの操作で、ズームや回巧の量び 
誤認識された D 、 回面が逆方向になつた D する 

いったん画面から指を離し、操作をやりなおして 
<ださい。 


必要し U 上に強い力でタッチしないで < ださい。 
故障の原因になります。 

画面上に物を置<など、長時間同じ位置に重量 
負荷をかけないよラにしてください。画面びた 
わみ、故障の原因になります。 

巧れた指でタッチしないでください。画面に巧 
れび付着して見に < < なる可能性びあります。 
タッチパネル面は強化ガラスででをています。 
万び一強化ガラスび割れた場合は指で触れた 
りせずに修理を依頼してください。 

タッチパネルの表面にフイルムなどを貼らな 
いで<ださい。また、巧れや水ミ商び付着した場 
合はやわらかい巧で取り除いてください。タッ 
チ操作び正常におこなえな<なる可能性びあ 
ります。 

指の状態(乾燥している、汗や水で濡れている 
など）によっては、タッチ操作び正常におこな 
えな < なる可能性びあります。 

DV □の視聴やデータの書を込み時などで 
DVD / CD ドライブび動作しているときは、タッ 
チパネルの操作でパソコンび振動しないよラ 
ま意して<ださい。データの読み込み/書を込 
みエラーび発生する可能性びあります。 












ExTOUCH について 


「 ExTOUCH 」 は、文字の入力和コピ ー& ぺース 
卜、ソフトの起動など、タッチ操作ではおこない 
にくい Windows の基本操作をヴポートするソフ 
卜です。 

きぉ ) N 

「 ExTOUCH 」 の詳しい操作について 
►「 ExTOUCH 」 のヘルプ 

V_ y 



■サイドパーの機能 

①④④ 編集アイコン 

それぞれ、①カット③コピー③ペーストのアイコ 
ンです。このアイコンをタップすることでカッ 
卜、コピー、ペーストの操作びおこなえます。 

④ ランチャー 

頻繁に使ラソフトを登録することでソフトを起 
動しやすくする機能です。また、ランチャー内の 
タブを切り換えると Windows や 「 ExTOUCH 」 の 
設定の変更などびおこなえます。 

⑤ タスクの切 0 巧え 

タスクの切り換え画面び表示されます。 

⑥ キーボード 

「 ExTOUCH 」 のソフトウェアキーボードび表示 
されます。 

- -N 

ソフトウ1アキーボードについて 

►「ソフトウ:!:アキーボードについて J ( p . l 9) 

V_ y 


■ランチヤーの機能 

ランチヤー内のアイコンをタップすることでソ 
フトを起動でをます。 

サイドバーの G をタップするとランチヤーび開 
をます。ランチヤーび開いた状態で □] をタップ 
するとランチヤーび収納されます。ランチヤーの 
各タブ間はタフ名をク U ックする外に左ちに 
フ U ックをすることでも移動でをます。 



① タブ 

-「ホーム」タブ 

「ホーム」タブにはあらかじめソフトび登録さ 
れています。0をタツプすることでこのタブに 
移動することびでをます。 

- 「 ExTOUCH 」 タブ 

電卓やペイントソフトなど 「 ExTOUCH 」 内蔵 
のソフトや 「 ExTOUCH 」 のヘルプび格納され 
ているタブです。 


「システム」タブ 

Windows や 「 ExTOUCH 」 の設定をおこなう夕 
ブです。おこなえる設定は;欠のとおりです。 


Windows の設定 

-タッチ操作の補正の設定 
-画面の明るさの調節 
-音量の調節 

ExTOUCH の設定 

-ウィンドウのタイトルバーと 
ボタンの表示設定 
- Windows に□グオンすると 
をの起動設定 

-サイドバーを表示する位置の 

日又疋 

-タスク切り換え画面の表示設 
定 
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④ ホー ム 

因をタップすると r ホーム」タブに切り換わります。 

⑤ エディット 

田をタップすると、アイコンやタブを新規に登録 
した D 編集したりでをるエディットモードに入 
ります。もラー度タップするとエディットモード 
を巧けます。 


ソフトウ; L アキーボードについて 


ソフトウエアキーボードとは画面のキーをタツ 
プすることで文字入力びでさるキーボード機能 
のことです。このパソコンでは 「 ExTOUCH 」 で 
提供されるソフトウエアキーボードと Windows 
標準のソフトウエアキーボードを使用でをます。 


IrExTOUCHj のソフトウェァキー 
ボード 


「 ExTOUCH 」 のソフトウエアキーボードはサイ 
ドバーの国をタップするたびに表示/非表示び切 
り換わります。 



① 

サイドバーのアイコンと同様に、カット、コ 
ピー、ペーストをしたいとさにタップします。 

CD 

に SC 】 

③ 

ひ5びな入力に切0撰えます。 

④ 

[ Tab ]. に h げ t 】 

⑥ 

キー上に表示された文字や記号を入力したい 
とをにタップします。 

タップ政斜にもフリックで文字を選択するこ 
とび巧能です。 

♦曰本語の場合 

タップするごとにそれぞれの行の文字に順 
番に切0換わ0ます。 

(例）「ね」を入力したいとさ 
^【な】を4回続けてタップする 
•アルファベット、数字、記号の場合 

入力される文字は、キーをタップするごとに 
キー上1こ表示された順番に切0換わ0ます。 

© 

【 BS 】、[ Del ] 

⑩ 

漢字に変換したいとさにタップします。 

(D 

Enter 】 

感 

Wind 日 WS 標準のソフトウエアキーボードを表 
示させたいとさにタップします。 


アルファべット入力に切り撰えます。 

⑩ 

数字入力に切り換えます。 

⑩ 

空白を入力したいとさにタップします。 

⑩ 

カーソルなどを移動させたいとさにタップ 
します。 
















































( Windows 標準のソフトウ エ アキー 
ボード 

タッチ操作をしたとをにデスクトップ画面左端 
に表示されるタブをダブルタップすることで、 
Windows 標準のソフトウエアキーボードび使用 
でをます。詳しい使用ち法は Windows のヘルプ 
をご覧ください。 



- 

-ソフトウェアキーボードの位置を変えたいとき 
は上部のを白部分をドラッグし移動させます。 

-キーボードを消したいときはち上の@をク 
リックして終了させます。 


I 画面の回拓について 


ご購入時の状態では、ノ ソコン本体を立てて回転さ 
せると回転に合わせて画面ち自動で回転します。使 
用するソフトに合わせて回転させてご使用になれ 
ます。画面は画面回転ボタンを長押しするたびに、 
自動回転機旨紙 □ ックと解除び切り換わります。 



画面回転ボタン(回) 


きち) - 

画面を□ックしたげ態では画面回転ボタンを短 
く押すことで時計回りに日0度回起させることが 
でさまず。 

V_ _ 


画面を回面させる時のミち意 


• 画面の回拓時に言語/ (-の位置びおかしい 

画面を回転させたとさに、言語バーの位置び回転 
前の画面と同じ位置に移動しないことびありま 
す。その場合は言語バーをタスクバーへ格納して 
画面を回転させて < ださい。 


参照 ) - 

言語バーの収納のしかたについて 
^「11\/^言語バーを表示ずる」 

►#1■ソフト&サポートナビゲータ ー J 
►検索ま号91080080で検索 


•画面を回転させて縦長表示にしたときに画面 
の巧び切れる 

なのソフトは縦長表示に対応しておりません。 

-ソフト&サポートナビゲーター 
-ソフトインストーラ 
-バッテ u ' u フレッシュ&診断ツール 
-パソらく設定 

. 再セットアップディスク作成ツール 
- Roxio Creator LJ 
- Di 呂旧〇 ok 風目 rowser for NEC 
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パソコン本な:に AC アダプタを 
取り付ける 


AC アダプタはパソコン本体にも取り付けられま 
す。取り付けるとをはなの図を見なびら、順まを 
守っておこなって < ださい。 



( PC - VP - BP 74) 


インターネツトに接続 
する 


I インターネットに接続ずる前に 

- 

-このパソコンでは有線 LAN を使ってのイン 
ターネット接続はご利用になれません。 

-このパソコンでは、ダイヤルアップ接続はご利 
用になれません。回線の変更については回線事 
業ちにお問い合わせください。 

-はじめてインターネットを始めるかたはプ〇 
バイダへの入会が必要です。プ□バイダへの入 
会については各プ□バイダにお問い合わせく 
ださい。 


設定に化要なもの 


プロバイダに入会し回線び開通したら、インター 
ネットに接続するために必要なちのを用意して 
<ださい。 

□回線事業ちやプ□バイダか6入手した資料 

プ□バイダの会員証など、ユーヴー名やパスワー 
ドびわかる資料を用意してください。また、プ 
□バイダから入手した接続設定用説明書や CD - 
ROM などびある場合、その説明書や CD - ROM に 
したびって設定をおこなってください。 

□回線絞端装置 

□ワイヤレス LAN ルータ 

このパソコンではワイヤレス LAN を使ってイン 
ターネットに接続します。使用でをるワイヤレ 
ス LAN の種勵ま、なの表で確認してください。 


IEEE 802.1 la (己白 Hz ) 

X 

IEEE 802.1 lb / 邑 

o 

IEEE 802.1 In に.4白 Hz ) 

o 

IEEE 802.1 In (己 GHz ) 

X 



























機器を購入すると重は、回線終端装置やワイヤ 
レス LAN の種類を見て接続できるかどラか確認 
して < ださい。 


機おの接続や設定をする 


回線終端装置とネットワーク機器を接続し、お要 
に応じて、ルータの設定をおこなつてください。 
詳しい接続や設定ち法については、機器に添付さ 
れている説明書、プ□バイダから入手した説明書 
などをご覧ください。 


I インター■ネットにち続する 

プロバイダへの入会やネットワーク機器との接続 
び完了したら、パソ〕ンの設定を変更してインター 
ネットに接続します。 このパソコンではワイヤレス 
LAN を使ってインターネットに接続します。 

- N 

CATV (ケーブルテレビ)接続を利用されていた 
かたは、ご契約のケーブルテレビ局にパソコン 
を買い曾えたときの設定方法についてお問い台 
わせ <ださい。 


きち) - 

NEC の Aterm シリーズのワイヤレス LAN ルー 
夕やワイヤレス LAN アクセスポイントをお使 
いの場を、 Aterm の「5 く 6 くネットスタート」 
を使って接続することができます。詳しくは、 
Aterm シリーズに添付されている説明書をご覧 
<ださい。 


アクセスポイントの情報を確認する 


パソコンの設定では、接続するワイヤレス LAN 
アクセスポイントのネットワーク名 （ SSID )、 セ 
キュ U ティキーび必要になります。設定を確認し 
て;欠の欄に設定を控えて < ださい。 

ネットワーク名 (SSID) 


セキュ U テイの種類 


暗号化の種類** 


※セキユ U ティの種類によっては、暗号化の種類 
を設定しない場合びあります。 


セキュリティキー 


^^ gEHD — 

セキュリティキーは、接続するワイヤレス LAN 
アクセスポイントのメーカにより r 暗号化キー」 
「ネットワークキー」 rwEP キー」 rwpA キー」な 
どと呼ばれている場含があ0ます。 

v _ _ 






































W ワイヤレス LAN 機能を確認する 


インターネットに接続するとをは、ワイヤレス 
LAN 機能びオンである（なの図でパソコン本体の 
ワイヤレススイッチびち側になっている）ことを 
確認してください。ご睛入時にはワイヤレス LAN 
機能はオンの状態になっています。 

ワイヤレス LAN 機能はワイヤレススイッチをスラ 
イドさせることでオン/オフを切り換えられます。 


H r スタート」 -r コント□ールパネル」をク 
リックずる 



「ネットワークとインターネット」をク 
リックずる 



「ネツトワークと巧有センター」をクリツ 
クする 



W パソコンの設定をする 


ルータとの接続を設定するためにパソコンの設 
定を変更して < ださい。 

冷きち) - N 

NEC の Aterm シリーズのワイヤレス LAN ルー 
夕やワイヤレス LAN アクセスポイントをお使い 
の場を、「6く 6く無線スタート EX 」 を使って設 
定することができまず。 


き照 ) - 

•ルータと接続するためのパソコンの設定につ 
いて 

^「ワイヤレス LAN 接続の設定」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号曰310已140で検索 

- 5く 5 く無線スタート EX について 
一「6 く 5 く無線スタート EX 」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日4181813で検索 

-ワイヤレス LAN 通信がラまくいかない場を 
一 T インターネット•ネットワーク関連の Q & A 」 
► #1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索ま号92060010で檢索 


H r ワイヤレスネットワークの管理」をク 
リックずる 



r 追加」をクリックする 



「ネットワークプ□ファイルを手動で作 
成しまず」をクリックずる 



5き詔したアクセスポイントの情報を使つ 
て、接続ずるネットワークの情報を入力 
し、「次へ」をクリックずる 



〇確認したネットワークち (SSID) を入力する 
包確認したセキュリティと暗号化の種類を遇ぶ 
包確認したセキュ y ティキーを入力する 
〇□をク y ツクして3にずる 
©r 巧へ J をクリックする 
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XTJia - 

ワイヤレス LAN はセキュ U テイの対策をしっか 
りしないと外部か5ネットワークに乂5れてお 
断で利用され、情報を読まれてしま5危険びあ 
りまず。ワイヤレス LAN を使ラときは暗号化な 
ど、セキュ U テイをしっかり設定してください。 



r 閉じる」をク U ックずる 


ワイヤレス LAN び接続され、デスクトップ画面も 
下の通知領域に B ] び表示されます。「ネットワー 


クの場所の設定」の画面び表示された場合は、画 
面の説明を読んで設定してください。 


I 電子メールを設定する 

電テメールの設定のしかたについては r ソフト& 
ヴポートナビゲーター」をご覧 < ださい。 

参照 J N 

電子メールを設定するには 
一 「Outlook 2010の設定」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日1 0 S 已010で検索 

一 「Windows Live メールの設定」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日106已020で横索 


これでインターネットに接続するための設定は 
終わりです。 


続けてウイルス巧策をして < ださい。 
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不正アクセス被害防止や情報のな護など、セキユ 
1」テイ対策のため、なの手順でノてソコンを使ラと 
きにパスワードを入力する設定をしておくこと 
をおすすめします。 


H r スタート」をクリックし、「コント□一 
ルパネル」をクリックずる 



「ユーザーアカウントと家族のための安 
を設定」をクリックする 



「Windows パスワードの変更」をク U ッ 
クずる 


H r アカウントのパスワードの作成」をク 
リックする 



r 新しいパスワード」、「新しいパスワー 
ドのお認」にパスワードを入力して、「パ 
スワードの作成」をク U ックずる 



XTjia - N 

-入力したパスワードは「•••」のよラに表示 
されます。これは、入力したパスワードが他人 
に見5れてちねか5ないよラにするためです。 

•覚えやすく、忘れにくいパスワードを ミ 夫めてく 
ださい。大文字、小文字も入力したとおりに区 
別されます。 

• r パスワードのヒントの入力」欄に 、パスワー 
ドを思い出すためのヒントを入力しておくと、 

パスワードの入力画面でヒントを見6れるよ 
ラになります。 

V _ J 



睡〇 ■! をクリックして画面を閉じる 


これで、 Windows のパスワードが設定されまし 
た。次回から、パソコンの電源を入れたり、省電 
力状態から復帰したりするとをには、パスワード 
の入力が必要になります。 


- 

パスワードを忘れてしまラと、パソコンを使ラ 
ために再セットアップが必要になります。万一 
に備えて「パスワードリセットディスク」を 
作成しておきましよラ。「パスワードリセット 
ディスク」を使ラと新しいパスワードを作成す 
ることができます。「パスワードリセットディ 
スク」について詳しくは、「スタート」-「ヘルプ 
とサポート」をご覧ください。 


ウイルス巧策 


ウイルスなどの不正プ□グラムからバソコンを 
守るためには、定期的な対策び必要です。このパ 
ソコンにはウイルス対策ソフト「ウイルスバス 
夕一」びインストールされています。「ウイルスバ 
スター」でウイルス対策を始めるための手順につ 
いて詳しくは、「ソフト&サポートナビゲーター」 
をご覧ください。 













































きぉ ) - 

ウイルス対策を始めるための詳しい手順について 
-^ r ウイルス対策ソフトを使い始める」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日1040020でお索 

V_ y 

XJna - N 

•ご購入後、パソコンの使用を始めてから3日間 
はユーザー登録をしていなくてち試用するこ 
とができます。4日目か6も試用したい場をに 
はユーザー登録をしてください。ユーザー登録 
をした曰か目さ6に日0日間、無料で試用する 
ことがでさます(その間、アップデートは自動 
のにおこなわれます)。日0日間の無料期間を過 
ざると、すべての機能が利用できなくなり、セ 
キユリティ巧策をおこなラことができません。 
無料期間終了後も継続してご利用いただくに 
は、ダウン□—ド販売またはパッケージなどの 
製品版を購入し、シリアル番号を入力していた 
だく必要があります。 

. ユーザー登録やクラウドを使用したウイルス 
チェックはインターネット接続が必要となる 
ため、インターネット接続料金や電話料金な 
どがかかります。特に携帯端末など、インター 
ネット接続を従 量 制で契約されている場をは 
通信料金にご注意 < ださい。 


その他のセキユリティ巧策について 


r ウイルスノ（スター」のほかに、ノ ':ソコンを保護する 
ために、なのよ5なセキュ U ティ対策びあ0ます。 

参 Windows Update をする 

このパソコンの Windows の状態などをチェック 
し、更新プログラムを無料配布する Microsoft 
のサポート機能です。ご購入時の状態では、 
Windows の更新プログラムの自動更新機能び有 
効に設定されています。インターネット経由で 
Windows を最新の状態にし、ウイルスや不正ア 
クセスに備えることびでをます。 


♦ファイアウオール機能をほラ 

ファイアウォール機能とは、外部(インターネッ 
卜）からの不正侵入を防ざ、情報の流出を防ぐ機 
能のことです。このパソコンでは 「 Windows ファ 
イアウオール」に加え r ウイルスバスター」のファ 
イアウォールチューナー機能を追加で使ラこと 
びできます。セットアップ後には 「 Windows ファ 
イアウォール」のみび有効になつています。 

きぉ J N 

^「不正アクセスの防止」 

► #1 ■ソフト& サポー トナ ビゲータ ー J 
►検索ま号91050010で検索 

V _ J 

r ソフト&ヴポートナビゲーター」ではこのほか 
に、ワイヤレス LAN の通信の暗号化やおテ様を有 
害ホームページから守るための方法など、さまざ 
まなセキュ U ティ対策について説明しています。 
ご使用の状況に合わせてご覧<ださい。 

- N 

「ま全に使ラためのポイント(セキュリティ巧 
策)」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日1030010で檢索 

V _ J 


パックアップ 


ファイルやフォルダを誤って消してしまった場 
合に備え、 DVD - R などのディスクにバックアツ 
プを取るとよりま全です。 


き照 ) - 

— 「 Windows の更新」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」 
►検索番号日1060010でお索 
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ご f ま用時のま意 

P Office 2010モデルを 
ご購入いただいたお客様へ 


冷きち) - N 

ここでは 、 「Office Home & Business 201□」 

を 「Microsoft Office 吕 01 0」として説明してい 
まず。 

V _ y 

「Micrasoft Office 2010」のソフトをはじめて 
起動したとさに、プロダクトキー入力やライセン 
ス認証び必要となります。 

■ プロダクトキーの入力について 

rMicrosoft Office 2010」のソフトをはじめて 
起動したとさに、プロダクトキーを入力する必要 
びあ0ます。 



〇 


I 


〇プ□ダクトキー (25 义字の英数字)を入力ずる 
包チェックび入つていることをお認する 
包 r 続行 J をクリックする 

/- 、 

• プ□ダクトキーは、添付の 「Microsoft Office 
2010」のパッケージの中に入っている DVD - 
R 0 M ケースに記載されています。 

•「マイク□ソフトソフトウェアライセンス条 
項」が表示された場台は、条項の巧容に同意の 
ラえ、画面の指示にしたがって操作を進めてく 
ださい。 


■ ライセンスの認証について 

お使いのパソコンびインターネット接続でをる状 
態になっていれば、プ□ダク h キーの入力後、自動 
でライセンス認証び実行されます。インターネッ 
卜接続できない場合 、 「Microsoft Office 2010」 
のソフトをはじめて起動した曰から、30曰しツ内に 
インターネット経由または Microsoft 社のライセ 
ンス認証専用窓□へ電話でライセンス認証をおこ 
なう必要びあります。詳しくは、添付の rMicrosoft 
Office 2010」のパッケージに同捆されている、 
『お使いになる麵こ』をご覧ください。 

XTna -^ 

- 30日似巧にライセンス認証を実施しないと、 
機能制限モードとなりライセンス認証をおこ 
なラまで使用できる機能び制限されます。 

• 再セツトアツプや 「Microsoft Office 201 OJ 
を再インストールした場をは、プ□ダクトキー 
入力やライセンス認記ち再度必要となります。 
rMicrosoft Office 2010」のパツケージは 
大切に保管してください。 

V_ J 


省電力機能 


このバソコンでは、操作していない時間び続くと 
を、消費電力を節約するために自動的に画面を暗 
<するなど、省電力機能び設定されています。省 
電力機能を利用すると、電源び切れた状態よりち 
早くパソコンを起動でをます。 

きぉ ) N 

省電力機能の詳細、設定の変更について 
^「省電力機能」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索ま号93160010で検索 
V . _ J 

■省電力が態の概要 

なの省電力状態で消費電力び節約でをます。 

•巧の時間の経過後ディスプレイを暗<する 

Windows 7では、パソコンを使用しないでしば 
らくすると画面は自動的に暗くなります。ご購入 
時は、已分(バッテ U のみで使用の場合は1分）に 
設定されています。 













































• ディスプレイの電源を切る 

何ち操作しない状態び続いたとを、ディスプレイ 
の電源を自動的に切る時間び設定でをます。ご購 
入陆ホ、10分(バッテ U のみで使用の場合は2分) 
でディスプレイの電源び切れるよラに設定され 
ています。 

参ス y - プ巧態にする 

ディスプレイの電源び切れてからち、操作しない状 
態び続いたとを、八ードディスクなどの電源を切つ 
て消費電力を節約するよラに設定でをます。ご購入 
時は、25分り（ッテ U のみで使用の場合は5分)で 
ス U - プ状態になるよう設定されてしほす。 

♦が止巧態にする 

パソコンの状態や作業中のデータをディスクに 
イ呆存した上で、 Windows は終了せずにパソコン 
の電源を切るよラに設定でをます。ご購入時に 
は、ス U - プ状態に移行してから30時間で自動 
的に休止状態になります。 


SSD ほ用上のごを意 


■ 5 S □の寿命を縮めるため、 SS □のドライブ ( C ド 
ライブ)のデフラグはおこなわないで < ださい。 

-画面上では r 八ードディスク」と表示されます。 



参ユーザーズマニュアル 

『ユーヴーズマニュアル』は NEC パーソナル商品 
総合情報サイト r 121 ware . com (ワントゥワン 
ウェアドットコム)」の「電子マニュアルビュー 
ア」 に掲載されています。 「 ExTOUCH 」 のラン 
チャーを起動し、 r ホーム I タブにある M ( r ユー 
ヴーズマニュアル」）をク1」ックして閲覧するこ 
とびでをます。 

また、なの URL からも閲覧することびでをます。 
( http :// l 21 ware . eom / e - manual / m / nx / lg /201 109/ 
pdf / um/vl / mst /853_81 1064_131 _ a . pdf ) 

なのよラな情報び必要なとさにご覧 < ださい。 

. 再セットアップの詳細情報 
-トラブルび起をたとをの解ま方法 
-このパソコンならではの使いち 

XTna -^ 

•バソコンびインターネットに接続されている 
必要がありまず。 

•バソコンをご購入時の状態に戻ず再セット 
アップについて詳しく書かれていまずので、あ 
5かじめダウン□-ドしてお<ことをおずず 
めしまず。 


参ソフト& サポー トナ ビゲーター 

パソ コンの画面で見る 電子マニュアルです。 この 
パソコンの各機能、添付されているソフトの紹 
介、トラブルの対処法などび掲載されています。 


〇〇がだ争一'' いつ-口 L 、 B 昏 
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9 121 ware.com 


インターネットに接続でをるかたは 、 NEC パー 
ソナル商品総を情報サイト「121 ware.com (ワ 
ントウワンウェアドットコム）」の r サービス& 
ヴポート」コーナ ー（ htt |3 ://l 21 ware . com / 
support /) でトラブルの解決情報を入手すること 
ちでをます。 

参照 i - N 

121 ware . com について 

►「 NEC パーソナル商品 総 含情報サイト 

「121 ware . com 」」( p .38) 


再セットアップについて 


再セットアップとは、パソコンを買ってをた直後 
におこな5セットアップ(準備作業)をちラー度お 
こなって、パソコンの中をご購入時の状態に戻す 
ことです。エラーメッセージび何度ち表示された 
り、フ U —ズ(画面の表示び動かなくなること）び 
をくなったりしたときは 、パソコンのシステムび 
壊れたり、意識しないラちに設定び変更されてし 
まった可能性びあります。再セットアップすると、 
パソコンをご購入時の状態に戻すことびできます。 

XTna -^ 

•再セットアップをおこなラと、自分で作って f 呆 
巧しておいた夕書や電子メールの内容、アドレ 
ス帳などがすべて消えてしまいます。どラして 
ちトラブルを解ミ夫できないと走の最後の手段 
として再セットアップをおこなってください。 
大切なデータは、再セットアップの前にデータ 
のバックアップ(データの控えを残しておくこ 
と）を取ってください。 

•再セットアップ前に;夕の作業などをおこなっ 
てください。問題が解ミ夫することがあります。 
詳しい情報は、『ユーザーズマニュアル』の第3 
章をご覧ください。 

-ウイルスチェック 

-セーフモード （ トラブル修復用の起動げ態） 

で起動する 

• システムの復元 

•再セットアップをおこなラときは、が付けの 
八ードディスクドライブ、 SD 力ードや USB メ 
モリーなど市販の周辺機器をすべて取り外し 
てください。また、ワイヤレス LAN を無効にす 
るなど、あ6かじめ通信機能を無効にしておい 
て < ださい。 


参ぉ ) - 

再セットアップや再セットアップ前の確認事項 
について 

► 『ユーザーズマニュアル』第3章の r 再セット 
アップ」 























2 種類の再セットアップ 


このパソコンの再セットアップ領域を使用する 
再セットアップには、なの方法びあります。 

♦ C ドライブのみ再セットアップ 

C ドライブの内容をご購入時の状態に戻します。 
まだパソコンに慣れていないかた、 SSD のフォー 
マットなどの経験びないかたを始め、再セット 
アップしたいほとんどのかたにおすすめの方法 
です。 

• C ドライブの巧域をを更して再セットアップ 

C ドライブと D ドライブの領域を変更してから、 
C ドライブをご購入時の状態に戻します。パソコ 
ンや SSD の知識を十分にお持ちのかたや、 SSD 
の領域を変更したいかた向けの方法です。 

このほかに、再セットアップディスクを作成して 
再セットアップをおこなラち法びあります。 

Xlna -^ 

再セットアップの方法によっては、ユーザー 
データが失われることがあります。 

V_ _ _ J 


再セットアップを始める 


再セットアップを始める前に、データのバック 
アップなど、事前におこなっておく作業びありま 
す。また、 r 再セットアップの前に」の手順で、設 
定を変更してください。再セットアップを始める 
には、電源スイッチを押してパソコンの電源を入 
れ、 「 NEC 」 の□コ'び表示されたら、「ファイルを 
読み込んでいます...」と表示されるまで 【 F 1 1】 を 
何度か押してください。この後の再セットアップ 
の作業は画面の指示にしたびって進めることび 
でをます。 

XTna - N 

-再セットアップは、必ずバソコン本体と AC アダ 
プタをマルチステーシヨンに取り付け、キーボ ー 
ドとマウスを接続しておこなつて<ださい。 

•再セツトアップではタッチ操作を使用でさま 
せん。 


- -N 

再セットアップの詳しい手順について 
► 『ユーザーズマニュアル』第3章の r 再セット 
アップ J 

V _ y 

I 再七ットアップの前に 

再セットアップを始める前に BIOS (バイオス）の 
設定を変更してください。 

〇パソコン本体の電源を入れ、 TNECJ の□コ 
マークがま示された6何度か [ F 2] を巧す 

BIOS セットアップユーティ U ティび起動します。 

包卜】卜】で rAdvancedJ メニューを表示する 

© 【 i 】【 t 】で FLegacy USB S 叩口□け J を遇 
んで 【 Enter 】 を巧ず 

〇ま示された画面で rEnabledJ を遇んで 
【 Enter 】 を巧す 

©【 F 10】を巧ず 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

0ま示された画面で rYesJ を還んで 【 Enter 】 を 
巧ず 
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困つたとをには 



トラブル解決の秘訪は、冷静になることです。何が起こったのか、原因は何む、、落ち着いて考えてみましよう。 
パソコンから煙が出たり、異臭や異常な音がしたり、手で触れないほど熱かったり、その他パソコンやディ 
スプレイ、ケーブル類に目に見える異常が生じた場をは、すぐに電源を切り、電源コードのプラグや AC 
アダプタをコンセントから抜さ、バッテ U パックを取り外して、 NEC サポート窓口 （121 コンタクトセン 
ター)にご相談ください。 


1まずは、が济を把握する 

冷しば6<様子を見る 

あわてて電源を切ろラとしたり、キーボードのキーを押したりせず、しば5くそのまま待ってみましょう。パ 
ソコンの処理に時間がかかっているだけかもしれないか5でず。 

パソコンのディスプレイに何かメッセージが表示されているときは、そのメッセージを紙に書き留めておき 
ましょラ。原因を調べるときや、ほかの人やヴポート窓□などへの質問の際に役立つ場合がありまず。 

冷原因をちえてみる 

トラブルが発生する麵にどのような操作をしたか、操作を間違えたりしなかったか、考えてみましょう。電源を入 
れ忘れていた、ケーブルな破けていた、必要な設定をし忘れていたなど、意外に単純な原因である場含も多し、のでず。 

冷操作をキヤン七ルしてみる 

たとえばソフトを使っていて障害が起きたとき、「元に戻す」「取り消し」 r キャンセル」などの機能があった5、 
それを使ってみてください。 

冷 Windows をいつたん終了してみる 

し、 ったん Windows を終了して、もう一度電源を入れなおしただけで問題が解巧ずる場合がありまず。 

\_ _ _ J 


2当てはまるトラブル事側がないか、マニュアルで探してみる 
〇『ユーザーズマニュアル』第4章の r トラブル解決 Q&AJ 
冷使用中のソフトや间辺機器のマニュアル 
冷 Windows の r ヘルプとサポート J 

V_ J 


3インターネットでトラブル事側を探してみる 

冷 NEC のパーソナル商品綻合情巧サイト ri 21 ware.comj 

http:// 121 ware.com/support/ 

冷マイク□ソフトサポート技術情巧 

Windows 7に関する問題の解決策や修正プ□グラムが公開されていまず。 
http://support.microsoft.com/fixit 

冷ソフトや周辺機器の開発元のホームぺージ 

お使いのソフトや周辺機器のメーカーのホームページでも、 Q&A 情報が提供されている場合がありまず。 

V_ J 


それでを駄目な6、サポート窓□に電話ずる 

どラしてち解決でさないとさは、 ヴ ポート窓□に問い合わせてみましょラ。トラブルの原因がソフトや周辺機 
器にあるよラな!5ば、それぞれの開発元に問い合わせまず。 NEC サポート窓 0(1 21コンタクトセンター）につ 
いては、 「NEC の ヴポー ト窓□に電話ずる」 （P.3 目）をご覧ください。 













トラブルの事例 


ここではノ f ソコンの電源び入らなかったり、異臭 
や異常な音びしたりといった場合の緊急の対処 
法を記載しています。より詳しい情報やそのほか 
のトラブルに関しては、なのマニュアルなどを参 
照して < ださい。 

♦巧のホームぺージか S ダウン□-ドでをる 
『ユーザーズマニュアル』の第4章 r トラブル解 
ミ夫 Q&AJ 

(http:// 121 ware.eom/e-manual/m/nx/lg/201 109/ 
pdf/um/vl /mst/853_81 1 064_131_a.pdf) 

•ほ用中のソフトや周辺機器のマニュアル 

き照 ) \ 

NEC サポート窓 CKl 21コンタクトセンター) 

のお問い合わせ先 

► r サービス&サポートのご案内」の 「 NEC の 

サポート窓□に電話する」 （P.3 日） 

^ - ^ 

■パソコンびおかしいとを 

•パソコンか6煙や男臭、男常な音がする。手で 
触れないほど熱い。/ V ’ソコンやケーブル類に目 
に見える男常びちじた 

すぐに電源を切って、電源コードのプラグをコンセ 
ントから抜志バッテ U パックを取り外して、 NEC 
ヴポート窓 0(1 21コンタクトセンター)にお問い合 
わせください。電源び切れないとをは、パソコン本 
体の電源スイッチを每少しツ上押し続けてください。 

♦パソコンび熱をちコている 

パソコンの起動時やを<の処理を同時におこ 
なっているとをには、内部温度び上びることびあ 
りますび、故障ではありません。 

あまりにちパソコンび熱いとさは、 NEC サポート 
窓 ad 21コンタクトセンター)へお問い合わせ 
<ださい。 


■電源について 

• 電源スイッチを巧してち電源が入 S ない 

電源コードのプラグをコンセントから抜を、バッ 
テ1」パックを取り外し、そのまま90秒し i (上放置 
した後、バッテ I 」パックを取り付けて電源〕ード 
を正しく接続しなおします。バソコン本体の電 
源スイッチを押して、電源を入れて<ださい。こ 
の操作をおこなってちパソコンの電源び入らな 
い場合は、パソコン本体の故障び考えられます。 
NEC ヴポート窓 ad 21コンタクトセンター)に 
お問い合わせください。 

♦ディスプレイに何も表示されない 

なの対処ち法をお試し < ださい。 

-キーボードのキー （【 Shift 】 など）を押すか液晶 
ディスプレイ（タッチバネル）に触れてみてく 
ださい。 

-パソコン本体の電源スイッチを押してくださ 
し、。画面び表示されるとさは、電源び切れてい 
たか、ノ f ソコン本体の省電力機能び働いて省電 
力状態になっていたちのと考えられます。 

-外部ディスプレイを接続し、画面の出力先を外 
部ディスプレイに設定しているとをは、パソコ 
ンの液晶ディスプレイには画面び表示されませ 
ん。キーボードの 【か】 を押したまま问を押し 
て出力先を変更してください。また、いったん 
パソコンの電源を切0、接続しているが部ディ 
スプレイを外してから起動すると、画面の出力 
先は自動的にパソコン本体の液晶ディスプレイ 
に変更されます。接続している外部ディスプレ 
イとの接続や電源び入っていることち、あわせ 
て確認してください。 

-体止状態のとをに周辺機器を接続したり、接 
続されていた周辺機器を取りがしたりすると、 
Windows び起動しなくなることびあります。 
その場合は、周辺機器の接続をちとの状態に戻 
して電源スイッチを押して < ださい。 
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■ BIOS セットアップメニューや 
Windows 拡おオプションメニューを 
操作するとをに、キーボードび接続さ 
れていない 

この場合、なのボタンを使ラことで团 0 S セット 
アップメニューや Windows 掘;張オプションメ 
ニューを操作でをます。 


画面回転ボタン 

-選択項目を移動する 
- 「 NEC 」 の口づ マー ク表示 
時、 BIOS セットアップ ユー 
ティリティを起動する 

□グオンボタン 

に nter 】 



□グオンボタン 
画面回乾ボタン 


B パソコンの電源を入れると、 NEC □コび 
表示されたを、画面びまつ< 百になる 

なの手順を見て、パソコンをセーフモード （ トラブ 
ル修復用の起動状態)で起動してみて < ださい。 

〇パソコン本体の電源を切る 
包バソコン本体の電源を入れる 

包 rWECJ の□コマークが表示された5、 【 F 8】 を 
何度か巧す 

【F 引び動作しない場合は、「再セットアップの 
前に」 （ P .30) をご覧になり、設定を変更してく 
ださい。 

or 詳細ブートオプション J び表示された5、 
い】【1】をほって r セーフモード J を遇び、 
【 Enter 】 を巧す 


シヨン」び表示されず、バソコンび通常のよラに 
起動してしまったとをは、いったん電源を切り、 
手順2からやりなおしてください。 

■パソコンの使用擇境をを更した5、 
Windows び起動しない 

-使用環境を変更前に戻して<ださい。 

- BIOS (バイオス）セットアップユーティ U ティ 
でパソコンの使用環境を変更した場合は、なの 
手順を見てシステムの設定をご購入時に戻し 
て < ださい。 

〇市販の间迅機巧や化おボードを取 D 付けてい 
るとをは、取日かして、ご購入時の巧態に房す 

©パソコン本な:の電源を入れ、 TNECJ の□コ 
マークび表示された6何度か [ F 2] を巧す 

BIOS セットアップユーティ U ティび起動します。 

©キーボードの 【 F 9】 を巧す 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

〇ま示された画面で rYesJ を遇んで 【 Enter 】 を 
巧す 

©【 F 10】を巧ず 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

包ま示された画面で rYesJ を遇んで 【 Enter 】 を 
巧す 

システムの設定び保存されて、自動的に再起動 
します。 


□グオンパスワードを設定している場合は、パス 
ワードの入力画面びま示されます。パスワードを 
入力して < ださい。 

ユーヴーを複数設定している場合は、ユーヴー選 
択の画面び表示されます。自分のユーヴーアカウ 
ントを選んでください。 

これで、パソコンをセーフモードで起動すること 
びでさました。ノてソコンを再起動して問題びなけ 
れば、ちとの状態に戻ります。「詳細ブートオプ 








■パスワードについて 

•r ユー ザーちまたはバスワードび正し<お 0 ま 

せん。 J とま巧される 

に aps Lock 】 や 【Num Lock 】 の状態びパスワー 
ド設定時と異なっていると、パスワードび正しく 
入力でをない場合びあ D ます。これらのキーをパ 
スワードを設定したとをと同じ状態にしてから 
パスワードを入力しなおして < ださい。 

参 Windows のパスワードをちれてしまつた 

もし、そのユーヴーのパスワードを設定したとを 
に r ヒント」を設定していれば、パスワードを入れ 
間違った後にその「ヒント」び表示されます。これ 
を手びかりにノてスワードを思い出してください。 
どラしてち思い出せない場合は、パスワードを設 
定しなおす必要びあります。「マルチユーヴー機 
能」でこのバソコンにほかのユーヴー名を登録し 
てあれば、そのユーヴー名で□グオンして、「コ 
ントロールパネル」の r ユーヴーアカウントの追 
加または削除」で、パスワードを忘れてしまった 
ユーヴーのパスワードを設定しなおしてくださ 
い。詳しくは r スタート」 - r ヘルプとサポート」を 
ご覧ください。 

Xlna -^ 

-ほかのユーザー名で□グオンしてパスワード 
を設定しなおすと、そのユーザー向けに保存さ 
れていた個人証明書や、 Web サイトまたはネッ 
トワークリソース用のパスワードちすべて失 
ねれます。 

- r 標準ユーザー」として登録されたユーザー名 
で□グオンした場合、上記のパスワードの設定 
操作はできません。 

•どラしてもパスワードを思い出せない場含は、 
パスワードをリセットする必要があります。リ 
セットするには、あ6かじめ r パスワードリ 
セットディスク」を作成しておく必要があり 
ます。詳しくは r スタート」 -r ヘルプとサポー 
卜」をご覧ください。 

V_ J 


Bbios (バイオス）セットアップユー 
テイリテイで設定したパスワードをち 
れてしまつた 

目 lOS セットアップユーテイ U テイで設定したパ 
スワードを忘れてしまった場含は、目 lOS セット 
アップユーテイ U テイを起動でをません。 NEC ヴ 
ポート窓口 （121 コンタクトセンター）にご相談 
<ださい。 
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サービス & ヴポー トのご案内 


I 目的別巧いをわせ巧一質 

ヴービス利用に条件びあるちのや有料のちのび含まれます。各ページで詳細をご確認 < ださい。 


お問い合わせ内容 

電話番号 

受付時間 

詳細説明 

NEC 製バソコン/周辺機器に 
関する使い方のご相談& 

121つンタクト 
センター 

0120 -977-1 21 
携帯電話 . PHS - 
IP 電話など 

03-已已70-已000 
旌話料お客様負担） 

音声ガイダンスに 
従って窓口番号を 
選択してください。 

使いち相談* 

目:日日〜 1 目; 0 日 

P .3 目 

修理や故障のご相談 

故障診断•修理受付 

9:00-21:00 

P .4 日 

窓□のご案内や 
購入前のご相談 

窓□案内•睛入相談 

目;日日〜 17:0 日 

NEC 製パソ〕ンの U サイクル 
や廃棄に関するご相談 

回収 -リサイクル 

吕:〇〇〜17;00 
(±曰祝•弊社休業日を除く） 

NEC 製パソコン/周辺機器 
の使い方のご相談 

PC プレ5アムセンター 

0120-91 1-160 

携帯電話 ’ PHS ’ IP 電話など 

03-6 己70-己200 (通言舌料ち、客様負担） 

9:00 〜 22:00 

P .4 日 

他社製周辺機器/ソフトウエア 
の使い方のご相談 

パソコンの活用に関する 
ご相談 

訪問サポート r パソコン全国 
出張サービス」に関するお問 
い合わせ、お申し込み 

パソコン全国出張サービス 

012 日-白目吕 -121 

10;00 〜 20;00 

P .4 吕 

NEC Direct でのご購入に 
関するお問い合わせ 

NEC Direct コールセンター 

0120 -944 -己00 

携帯電話 - PHS - IP 電話など 

03-已已70-已已70 (通言舌料^^客様負担） 

9:00-18:00 
口ールデンウイーク•年ま 
年始 ’NEC Direct 指定休曰 
を除 <) 

P .4 己 

延長保証サービスのご購入、 
お問い含わせ 

電話と U モートヴポートの 
ヴービス 「 BIGLOBE お助け 
サポート」に関するお問い含 
わせ、お申し込み 

目に L 日 BE 電話で入会センター 

0120-目8己-177 

9:00-21 :〇〇 

P .46 

お客様登録に関する 
お問い含わせ 

121 ware 登録センター 

0120-469-121 

目: 日日〜 17:0 日 
(±曰祝•弊社休業日を除く） 

P .37 


※使い方相談のご利用には、お客様登録び必要です。お客様登録の方法については P .3 巨をご覧ください。 


-システムメンテナンスのため、サービスを体止させていただく場合びあります。 

-記載されたヴービス内容は予告なしに変更することびあります。最新の情報については、 NEC バーソナル 
商品総合情報ヴイト n 21 ware . com 」（ htt |3:// l 21 ware . com /) をご覧ください。 
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I お客樣登録のお願い 


r お客様登録」とは、お名前、電話番号、パソコ 
ンの型ま、製造番号、購入年月曰などの情報を、 
121 ware に登録することです。121 ware では 
r お客様登録」することで、さまざまなメ U ットを 
提供しています。 


V 登録のメリッ 


1登録料•を費お料 

登録料や会費は無料でず。 

法人のお客様としてご使用の場合ち、登 
録をおずずめしまず。 

2電話での r ほい方相談 r 

無料で1年間、使い方のホ目談びでさまず。 
NEC サポート窓口 （12] コンタクトセン 
ター）からお電話をさしあげる「電話ヴ 
ポート予約サービス」を利用可能にな0 
ます。 

NEC サポートサイト （1 21 ware . com ) の 
次の URL から予約びでさまず。 

( http :// l 21 ware . com / support / 
reserve - tel /) 

《使いち相談のご利用には、お客様登録びお 
要です。 


3あなただけのマイぺージ 

マイページは、あなた専用のページでず。 
登録した商品を元に、あなたのパソコン 
に合ったヴポートやサービスに関する情 
報び表示されまず。 

4 NEC Direct の優待ヴービス&ポイント 
も Get 

NEC Direct の優待サービスでお買い物。 
ポイントちちらえまず。 

NEC 商品を登録されているお客様は、 
NEC Direct の優待サービスび受けられ 
まず。 


その他の特巧 
買い取。 

買い取りサービスにインターネットより簡 
単に申し込めまず。 

修理 

インターネットで修理を申し込むと、修 
理料金び割引されまず。 

メールニユース 

商品広告 • ま用提案.サポートキヤンペーン 
などの晴報をお届けしまず。 


※サービス内容などは予告なしに変更される場合び 
あ D ます。 


作^参ち卜 

バソコン本た 


]ン本体！が'！•の商品/ NEC Refreshed PC 
(再生バソコン)の r 使し、方相談 J の無科期間は、备 
商品の保証書に記載の保証期間となりまず。 


W お客様登録をする 


XTlia - N 

•巧の手順をおこなラにはインターネット接続 
環境が必要です。 

-すでにご登録済みのお客様や 121ware お客様 
登録番号をお持ちのかたは、新規登録をする必 
要はありません。「マイページ」上部の「ご購入 
商品を登録してください保有商品の追加登録 
はこち5か6」をクリックし、必要事項を記入 
して < ださい。 

V _ J 


# 


2を NEC パーソナルコンピュータ(株） 
は、一般財団法人曰本情報経済社 
' siss ™* 会巧進協会より、個人情報の適切 
な取り扱いを行ラ事業者に付与さ 
れるプライバシーマークの付与認 
定を受けています。 
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B n 21 ware . com 」 

( http ://121 ware . com /) にアクセス 
して、「マイページ」をクリックずる 


の IZMiM NEC"- リナル S 至 IBSffii* サイト 
0«品田苗 〇シ3クビシグ 〇でービス S7 扣ート 


わ、 07ィベ-ジ J 


Wndows". Life —W 己化〜' NECAWnM 古 Wndo … 



画面の説明をお読みになり、「ご登録は 
こち5(□グイン I □の取得)」をクリック 
ずる 



郑参ち) - N 

「□グイン IDJ で、 NEC が提供するインターネッ 
卜のサポートサイト ri21ware」 および 「NEC 
DirecUNEC ショッピングサイト)」をご利用い 
ただけます。 

V_ J 



r ご希望の」や「パスワード」などの必要 
事項を入力し規約を確認後、りをクリッ 
クしてか5、「次に進む」をクリックずる 


- 

お使いのバソコンの型ま、製造番号、ご購入年 
月曰、お電話番号など必要事項をずべて記入し 
て < ださい。 

《E メールによるサポート情報び必要なかたは、 
E メールアドレスを入力してください。 


H 必要に応じてお客様の情報を入力し、 
「0 K 」 をクリックする 

画面左上に表示された「121 ware お客様登録ま 
号」を下の欄にメモしてください。 

121 ware お客様登録番号 （ 1〇析の数字） 



内容をお詔し、 「0 K 」 をクリックする 


ご購入いただいた商品の r 型ま」や「製造番号」、 
r 購入年月日」を下の欄にメモしてください。 


型 番 



登録び完了したら、121 ware び E メールで登録 
完了通巧をお送りいたします。 

鄉きち) - N 

登録情報の追加•変更はマイページ (h け P:// 

121 ware.com/my/) でおこなえます。 


W お客様登録に関するお問い合わせ巧 


「121 ware (ワントゥワンウェア)登録センター」 
電話：原0120 -4 日 9-1 21(携帯電話 . PHS で 
ちご利用になれます） 

受付時間：9:00〜17:00(±.日'祝日、および 
弊社休業曰を除 <) 

※システムメンテナンスのため、サービスを体止 
させていただ < 場合びあります。 

サービス内容などは予告なしに変更すること 
びあります。最新の情報については、 NEC パー 
ソナル商品総合情報サイト121 wa re ( http :// 
121 ware . com /) をご覧ください。 












































•ぶ: 

IMLU け lA け L I 

ぃ … e G L UALUESTAR G yy I 

NEC Direct で 港 ^:!^ でさる I 
クアッげり >2W がル ’ ながロブ日セ • け — なが 3' 


トラブルを 
>辭ミ夫したい方へ 

巧胜法 (0&A)， 度巧. 


► 製品情報を 
巧りたい方へ 


の、 I|l2h^ 

\ NEC バーソナル巧合情なサイト 

■■サ仆マップ NEC 1 

[ 〇曲品情な 

1 ©ショッピング fo サービス&サポ ー ト1 〇お楽しみ 1 

07 ィぺ-ジ ] 

1 1 

ホ—ム Windows'*. Life without Walls 〜. NEC 力*おすすめする Windows 7. 


5 S 121 ware . com の内容は予告なく変更される場合びあります。 

① 製品情報 

NEC の最新パソコンの商品情報はもちろん、周辺機器やソフトウエア、フロードバンドルータなどもご紹 
介しています。商品のラインアップやスペック、 NEC パソコンだからできる楽しみちや、安む機能のご紹 
介まで、ノ f ソコンご購入の際に役立つ情報び満載です。 

② サービス&サポート 

快適なパソコンライフを送るための、さまざまなサービス&ヴポート情報をご提供しています。お使いの 
パソコンに関する各種情報や使いちの情報び欲しいとを、トラブル予防•解まち法を巧りたいとをなどに 
ご活用ください。 

③ マイぺージ 

マイページはお客様の専用ページです。お客様のパソコンに合った、ヴポートプ□グラムや Q & A などの 
ヴポート情報や、キャンペーン情報などのお得な情報をご提供しています。 


NEC パーソナル商品総を情«ヴィト 
と121 ware.com J 

NEC の「121 ware . com 」（ http ;//! 21 ware . com /) は、あなたのパソコンライフに含ねせたヴービスを 
ご提供するホームページです。 
























| nec のヴポート，杳□に電話ずる 


1コンタクトセンター 


I 巧い方相談 

NEC 製のパソコンや周辺機器、ソフトウエアの使 
いちや技術的なご質問' ご相談にお答えします。 

-^ 

使い方相談のご利用には、お客様登録(お名前、 

電話番号、パソコンの型番、製造番号、購入年 

月曰の登録)び必要です。お客様登録の方法は 

P.36 をご覧ください。なお、登録されていない 

場合は 、 NEC PC プレ S アムセンターにて有料 

で対応いたします。 


きち) - 

購入直をでインターネットにつなが6ずに、お 
客様登録ができないかたのために、未登録でも 
1力ち間限定の使い方の相談ができるサービス 
を実施しております。 

121コンタクトセンターへ電話し、音声ガイタ’ 
ンスにしたがつて操作してください。 

なお、本サービスのご利用には、お客様の発信 
ち番号通知がが要になります。 


121コンタクトセンター 
ta 01 20-977-1 21 

年中無休目:00〜1目:日日 
音声ガイダンスにしたがって操作してください。 
携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ 
U —コールをご利用いただけないお客様は 
03-6670-6000 (通話料お客様負担）へ 

《電話番号をよ < お確かめの上おかけください。 
※システムメンテナンスのため、サービスを休止させ 
ていただく場合びあ0ます。 

※記載された価格•サービス内容などは予告なしに 
変更することびあります。最新の情報については、 
NEC パーソナル商品総合情報サイト「121 ware, 
com」（http:// 12 ] ware.com/1 21 cc/) をご覧く 
ださし、。 


パソコンを購入して1年 L ソ内は無料 
パソコンを購入して2年目 L ソ降は有料 

1つのお問い合わせにつを2,000円(税込）でご 
利用いただけます。お問い合わせの際は、クレ 
ジットカードび必要です。なお、デビットカード 
機能び付加されたクレジットカードはご利用に 
なれません。 

※お問し'!合わせの内容によっては無料で対応いたしまず。 

/ < 1^13 - N 

-パソコン本イ械外の商品 / NEC Refreshed PC 
(再生パソコン)の r 使い方相談 J の無料期剧ま、备 
商品の保証書に i 識の保証期間となります。 

. インターネットで都をのよい曰時をご指定いた 
だき、 121 コンタクトセンターか 5 お電話を差 
し上げる r 電話ヴポート予約サービス」 

( http :// l 21 ware . com / support / reserve - 
ね1/)もご利用いただけます。 

V_ J 

電話ヴポート予約サービス 

お客様のご都合のよい曰時をインターネットで 
予約いただく事で、ご指定の曰時に121コンタク 
トセンターからお電話を差し上げるサービスで 
す。予約状況により、お客様のご都合のよい曰時 
に予約でをない場合びあります。 

詳しくは、 ( http://l 21 ware . com / support / 
reserve - tel /) をご覧ください。 

U モートヴポ■—卜 

お客様のパソコンとサポートスタッフのパソコ 
ンをインターネットを使って接続し、お客様のパ 
ソコンの画面を一緒に確認しなびら、トラブルを 
解ましたり使いちをご案内するサービスです。ご 
利用には、電話ヴポート予約サービスでの予約び 
必要です。 

言羊し < I ま、 （ http :// 1乙1 ware . 巳 om / navi 呂 ate / 
support / premium / remote - support /) をご覧 
ください。 




























■各種サービス 

121コンタクト七ンター 

踊0120 -977-1 21 

音声ガイダンスにしたびって、窓□番号を選択し 
て < ださい。 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ 
U — コールをご利用いただけないお客様は 
03-6670-6000 (通話料お客様負担）へ 

《電話番号をよ < お®かめの上おかけください。 
※システムメンテナンスのため、サービスを休止させ 
ていただく場合びあ0まず。 

※記載された価格'サービス内容などは予告なしに 
変更することびありまず。最新の情報については、 
NEC バーソナル商品総合情報サイト n 21 ware , 
com 」（ http :// 1吕1 ware . com /1 吕 1 cc /) をご覧く 
ださい。 

♦巧障診巧•修理受付 

受付時間： 9:00〜21:〇〇 
対応員につなびるまでの時間を利用して、自動応 
答で問診をおこない、問題解ミ夫策をご案内しま 
す。音声ガイダンスにしたびって、症状選択や確 
認事項にお答えいただをなびらお進みください。 

♦廣乂相談 

新しいパソコンや周辺機器のご購入についてご 
相談いただけます。 

受付時間； 9:00〜17:00 

♦回収•リサイクル窓 □ 

不要になった NEC 製パソコンの回収.リサイクル 
に関する問い合わせ窓□です。 

受付時間： 9:00〜17:00让.日'祝日、およ 
び與社休業曰を除 <) 


NEC PC プレ 5 アム センターのサービス 


■ NEC PC プレミアム電話相談サービス 

「NEC PC プレミアム」とは、「使いち相談」と比 
ベて"より幅広い時間帯"で、他社製ソフトウエア 
や周辺機器など"より幅広い範囲"のご相談をお 
受けするヴポートサービスです。 
r デジタルカメラとバソコンの接続ち法びわから 
ない」、「電車の柔り換え案内をインターネットで 
調べたい」といった、パソコンのま用に関しても 
ご相談いただけます。 


♦問い合わせ巧 

la 0120-911-1 己0 

年中無休9:〇〇〜22:00 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ 

U — コールをご利用いただけないお客様は 

03-6670-6200 (通話料お客様負担）へ 

•相談内容 

- NEC 聲パソコンの使いち 
- NEC 製周辺機器 ' NEC 製ソフトの使いち 
-他社製周辺機器•他社製ソフトの使い方に関す 
る問題解まのご支援 

《 NEC 製パソコンにてご利用いただいている場合のみ 
※問題解決を保証するものではあ0ません 

-パソコンの活田に関するちの 
※問題解決を保証するものではあ0ません 

必要に応じて、 U モートサポートを使用して、画 
面共有/代行操作をおこないます。 

•料を 

吕，00日円/1インシデント（税込） 

※インシデントについて 

お問い含わせいただいた内容を最小単位に分解し、そ 
の単位に対して回答の提示を完了したをのを1イン 
シデントとします。お問い合わせび]回であっても、 
複数の回答提示になった場含は回答数分の料金びか 
か0ます。 

※問い合わせの最初に、クレジットカード番号と有効期 
限の入力び必要です。 

※デビットカード機能び付加されたクレジットカード 
はご利用になれません。 

/rjra - N 

電話相談サービスチケットを事前に購入して、 

ご相談いただくサービスちご提供しています。 
詳しくは、 （ ht か://121 ware . com / premcc /) 

をご覧ください。 
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電話ヴポートを上手にほ5コ*: 


①事前に質問内容を整理する 

このパソコンには 「 PC 修理チェックシート」び添 
付されています。 

パソコンの機種やトラブルの内容、直前に何をし 
ていたか、などを 「 PC 修理チェックシート」に書 
を留めておくと、技術スタッフとスムーズにやり 
とりでをます。 

- N 

• rPC 修理チェックシート J は、121 ware サ 
イト （（ http :// l 21 ware . com / support / 
repair /) ーサービスのご案内 一3.修理を申し 
込む)でを入手できまず。 

-修理約款をご一読ください。修理約款は PC 修 
理チ I ックシートの末尾に記載されていまず。 

V_ y 


• トラブルの説明は巧気よく、正砲こ 

「 PC 修理チェックシート」に書き込んだ内容を読 
み上げてください。 

♦原因を汉めつけた日、故障と汉めつけずに巧術 
スタッフの話を聞く 

故障だと思っていてち、ちょっとした操作の間違 
いであることび意外に多いちのです。落ち着いて 
技術スタッフの指示にしたびってください。 


® パソコンのそばか5電話する 

技術スタッフび電話で誘導して操作してちらラ 
ことびをいので、でされば、パソコンを操作でを 
る場所から電話してください。 


④マニュアルを手元に置く 

このパソコンや周辺機器、ソフトなどのマニュア 
ル陳扱説明幫を手元に集めてから電話してしすこ 
だくと、技術スタッフとのやりとりに役立ちます。 


W 気持ちよ<やりとりずるために 


♦落ち着いて受け答えする 

最初にお名前や ri 2 1 ware お客様登録番号」、電 
話番号、使用機種などをお聞きします。その後で、 
問い合わせをお聞をします。落ち着いて順番にお 
話しください。 

• 自分のパソコ ン留熟 度をちえる 

技術スタッフびサポートするのにとてち参考に 
なります。パソコンを始めたばかり、3年くらい 
の経験びある、会社で伝票入力ならやったことび 
ある、など、はじめに伝えていただくと時間を節 
約でをます。 


■ 
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I 修埋を申し込む 


121 ware . com でチエックずる 


■パソコンの状態を巧認する 

マニュアルやホームページで調べてちトラブル 
び解ミ夫しないときは、修理を申し込む前に、「卜 
ラブル•故障該断ナビ」 （ htt |3:// l 21 ware . com / 
support / repair /) でパソコンの状態を確認しま 
しけ。 

「トラブル内容の選択」からパソコンの症状を選 
び、表示された問診に答えることで、パソコンの 
トラフルの原因を探ります。ちし故障と診断され 
たとをは、表示された r 問診結果コード」を控え 
て、そのまま修理をお申し込みください。 

※修理お申し込みの際には、修理約款をお読みく 
ださい。 

I 修理を申し込む 

♦ご!！入後、2年目 1 U 巧のかた 

ホームページから修理をお申し込みください。 
ホームページで修理を申し込むと、修理価格び 
2,000円割引となります。 

「トラブル•故障診断ナビ」で問診後、そのまま修 
理をお申し込みください。 

「 NEC あんしんサービス便」びご利用いただけます。 

♦ご購入を、1年ホ満のかた 

121コンタクトセンターへ修理をお申し込みく 
ださい。 

ご指定の日時に121コンタクトセンターからお 
電話を差し上げる r 電話ヴポート予約サービス」 
ちご用意しています。ホームページの r 電話ヴ 
ポート予約」をク U ックして、ご希望の曰時をご 
指定 < ださい。 
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n インターネットび使えないとまは 


添付の 「 PC 修理チェックシート」にお要事項を記 
入後、121コンタクトセンターの修理受付也 40) 
にお電話ください。修理び必要となつたときは、そ 
のまま修理をお申し込みください。 「 NEC あんしん 
サービス便」びご利用いただけます。 

パソコン引ミ度しまでに、データのバックアップや 
周辺機器の取りかしなど、引ミ度しの準備をお願い 
いたします。 

XTna -\ 

修理約款をご一読ください。修理約款は PC 修理 
チェックシートの末尾に記載されていまず。 

V_ J 


を配便引取修埋 
NEC おんしんサービス便 


玄関先でパソコンをお頂かりし、約1週間でお届け 
します。 ffl 包作業ち配送担当者びおこな5ヴービ 
スです(送料無料'捆包料無料)。 NEC サービスセン 
夕一で集中修理をおこなってしぶからまむです。 

XUra -、 

-修理の巧容によっては1週間上の日数を要す 
る場合があります。 

-修理げ金は、お届け時に代金引換でお支化い 
願います(一部離島を除く）。 

-必ず修理約款にご同意の上、修理をお申し込み 
<ださい。 

-ケーブルの取り外しや設置、故障品の玄関まで 
の移動は、お客様ご自身でおこなっていたださ 
ます(ただし、当社指定の32型政上のディスプ 
レイー体型大型パソコンの移動のみ宅配業ち 
がおこないます）。 

. 故障交換した部品はお返ししません。 



パソコン和デジタルカメラのデータを誤って 
消去してしまったり、 SSD が破損してしまっ 
ても、まだ請めないでください。 A 日 S テクノ 
□ジーズ株式尝社との提携による r データ復旧 
サービス」（有料)をご活用 < ださい。 

( http ;// 121 ware . com / navigate / support / 
restoration /) 























I 訪巧ヴポート 
(パソコンを国出張サービス） 

トラブル発生時に、お電話一本で専門スタッフび 
ご自宅までお伺いします。 


パソコンを国出張サービス 


参お申し込み 

函0120 -SS3-121 

年中巧が10:00〜20:00 

参サポートメニューについて 

①パソコンの初期設定、周辺機器の接続設定の 
場合 

各種サポートメニュー料金+訪問基本料金 
已，已00円(税込） 

•サポートメニュー 


インターネット 
接続設定 

己,000円(税込） 

周辺機器設定 

3,300円(税込） 

これで安/こ、！ 

無線 LAN 初めてコース 

1己,000円(税込） 


このほかにちさまざまなヴポートメニューを 
ご巧意しております。 


詳しくは、1;(下のホームページまたは電話にて 

ご確認をお願いします。 

http :// l 21 ware . com / support / zenkoku / 


XTJ13 - 

-出張のみのサポートでず。 

•一部地域、離島におきましては、別を料金び 
発生ずる場合びございまず。 

. サポー ト内容によっては、特別技術料を加算さ 
せていただく場合びありまず。 

- r バソコン全国出張サービス」は、 NECA °— ソナ 
ルコンピュータ(巧)びキューアンドエー(株)に 
委託して実飽しているサポートサービスでず。 

•サービス内容などは予告なしに変更ずること 
びありまず。 

-本出張サポートには A - ドウ I ア修理は含ま 
れません。 


③トラブル診断の場合 
8,400円(訪問基本料金を含む) 


トラブル発生時、電話窓□ではラまく説明でを 
ない、とにかく訪問してみてほしいという場合 
に、サポートスタッフびお伺いして、トラブル 
原因の究明と簡単な修正作業までをおこない 
ます。 

※パソコンの症状により、別途追加メニューび 
必要な場合びございます。 


■ 
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I テータや個人情巧を守るヴービス(パックアップなど) 


V データ巧護•漏えいが策サービス 


ノてソコンに入っている、お客様の大切なデータや個人情報などのバックアップやセキュ1」ティ対策など、 
データな護に役立つサービスを用意しています。 

月額料金制ですので、サービスび不要になった場合は、月;欠で解約でをます(毎月20曰までに解約申し込み 
で、当該月モ解約)。ご利用開始月の利用料金は無料です(同ーサービスの2度目しツ降の利用の場合を除 <) 。 

♦サービスー覧 


商品 

月額料金 
(税込） 

内容 

オンライン自動バックアップ 

已2已円 

面倒なノ くツクアツプを自動でおこないまず。 

データ復旧サービス月額版 
※単品メニューなし。 

「オンライン自動バックアップ」 
サービスのオプションサービス 


万一のデータ消失時にも、安価にデータ簡日サービスを受け 

られます。 

遠隔データ消去サービス 

31已円 

パソコンび盗まれてしまったとさの情報漏えい対策 

です。 

マカフィー•サイトアドバイヴーライブ 

21日円 

危険な Web サイトか5パソコンを守りましょう。 

マカフィー•セキュ U ティスイート 

(セキュリティ対策ソフト） 

已2已円 

肛ーヴ ー) 

インターネツトやメールを安全におこなラには、セキュ 

U ティ対策ソフトび必要です。 


いくつかのヴービスを組み合わせたお得なセツトちご用意しております。 
サービスの詳しい内容や最新情報、お申し込みについては、こちらをご覧ください。 

http :// 121 ware . com / support / monthly / 


《揭載されたサービス内容、価格などは予告なしに変更ずることびあ0ます。 















延長保証サービス 


PC3 年間メーカー巧証 
サービスパック(有料） 


通常のメーカーな証(無料）は、修理料金 • 集配料 
金とちに1年間です。購入したら万一に備えて、 
メーカーな証の期間を3年間に延長しましょ5。 
メーカーな証の範囲内の故障' X であれば、何度でち 
引取修理します。引取の際は、指定業者びバソコ 
ンの捆包作業ちおこないます。送料、お包箱ち無 
料です。修理受付は121コンタクトセンターへご 
連絡 < ださい。 

※正甫なご使用状態のちとでバソコンび故障した場合 
び巧象です。天災や取扱いの不ま意による破損'損傷 
は含みません。使用を件によっては、別途費用び発生 
します。 

I 狸長巧証ヴービスの購入•お巧い合わせ 

申し込み期間は、パソコンお買い上げから1年未 
満です。延長サービスの申し込みには、お客様登 
録と、パソコンに同捆されているな証書*"び必要 
となります。 

※「お買し化げ日」 r 販売店册び空欄の場合、「パソコン 
のご購入曰び®語でさる書類のコピー(睛乂店の領収 
書、 NEC Direct の納品書等)」び必要です。 

※保証書はなくさないように大事に保管してくださし、。 

NEC Direct 

http :// www . necdirect . jp / service / warranty / 

NEC Direct コールセンター 
L3 01 20-944-500 

受付時間： 9:00〜18:00 
携帯電話 ' PHS 、 もしくは IP 電話など、フ 
U — コールをご利用いただけないお客様は 
03-日日 70-6 日70(通話料お客様負担)へ 

※コ[―ルデンウィーク'年末年始または、 NEC Direct 
指定休曰は休業させていたださます。 

♦サービス利用にあたってのごま意 

-ご購入前にお手持ちのパソコンび巧象機 
種となっているか、ご確認ください 。 NEC 
Refreshed PC (再生パソコン）は、対象となり 
ません。 


バソコンに同捆する r パーソナルコンピ ュー 
タイ呆証書」 記載の購入日 (VALUESTAR G / 
La Vie G シ U _ ズの場合は、「納品書」記載の納入 
日）より1年未満でのま文成立び条件です。 

ヴービスパックのご購入者とご利用者び異な 
る場合、またはサービスパックをオプション購 
入(対象パソコンと別途購入)する場合は、ヴー 
ビスバック到着後30曰しツ内に登録申し込み 'X 
をおこなラ化要びあります。本登録申し込みび 
ない場合や、延長な証書をなくされたかたは、 
サービスを受けられません。 

※登録申込書、パーソナルコンピュータ保証書（コ 
ピー） （r お買い上げ曰」「販売店印」び空欄の場合に 
は、巧象バソコンの購入曰び確認でをる書類のコ 
ピー(購入店の領収書、 NEC Direct で購入された 
場合は納品書)の2点または3点)を登録センターに 
郵送 

正常な状態のバソコンにのみ加入でをます。故 
障した後からでは加入でをません。 


r A 

パソコンに保存してあったデータを喪失された 

場含、復旧にかかる費用の一部を補償する r デー 
夕復旧安/こ、サービスパック」もあります。申し 
込み期間は、パソコンお買い上げ曰から目0曰政 
内です。 

詳しく は ( http :// www . necdirect . jp / service / 
data /) をご覧ください。 









電話と IJ モートサポートのサービス 
旧 IGLOBE お抓すサポ - り 


パソコンやインターネットだけでなく、セキュ U 
ティの設定からゲーム機のネットワーク接続な 
どの幅広いご相談を電話でお受けするサービス 
です。他社製のパソコンやソフトウェアも対象と 
なります。また、必要に応じて、お客様のパソコ 
ンと専任スタッフのパソコンをインターネット 
を使って接続し、お客様のバソコンの画面を一緒 
に確認しなびらトラブル解みのお手伝いや使い 
ちのご案内をします。 

毎月4日日円でご利用でをるとてち便利なヴービ 
スです。 

参対象 

どなたでちご利用になれます。 

※团 GLOBE I □をお持ちでないかたは、お申し 
込み時に团 GLOBE 会員登録び必要です。 

参申し&みち法 

-電話でのお申し込み旧に LOBE 電話で入会 
センター) 

0120-白8己-177白：00〜21:00 
(年中無体/通話料無料） 

※電話番号をよくお確かめの上おかけ<だ 
さい。 

- WEB からのお申し込み 
http ://0 日日 2' jp / otasuke / 

※お申し込み後にご相談窓□の電話番号を 
お伝えします。 

※システムメンテナンスのため、サービスを 
体止させていただ<場合びあります。 


- Microsoft Office ( Word . Excel . 

PowerPoint 、 Outlook ) の操作方法 
-セキュ U ティやブラウヴ、メール、八ガキ作 
成など一般ソフトウエアの設定方法 
-ゲーム機本体のネットワーク接続設定 

参料金 

499円/月嫩込） 

※毎月固定料金ですのでまむです。 
※お支払いち法は、クレジットカードなど、 
B に LOBE 利用料金のお支払い用に設定いた 
だいたち法となります。 

「 BIGL 0 BE お助けサポート」は NEC ビッグ□一 
ブ株式会社が提供するサポートサービスでず。 
詳しい内容は化な口://0日 62. jp / otasuke /) を 
ご確認ください。 


《サービス内容などは予告なしに変更することびあり 
ます。最新の情報については、次のホームページをご 
覧ください。 

http://0962.jp/otasuke/ 


BIGL 0 BE お助けヴポートの内容 

参ご利用時間 

受付時間日:00〜21:00 (年中無休/通話 
料無料） 

参相談内容 

-パソコンや、プリンタ、スキヤナ、無線 LAN 
などの周辺機器の設定、操作ち法 
(他社製のパソコンち対象となります） 

. インターネットの接続設定や利用方法 
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■ 














パソコンのお手人れ 


パソコンる部の清掃のしかた 



準備ずるをの 


軽い巧れのとを 


巧れびひどいとき 

/マ 






乾いたをれいな巧 


水か说るま扇を含ませて、 
よくしぼった巧 


W お手入れをするとをのごま意 


シンナーやベンジンなど、揮発性の有機溶剤は 
使わないで<ださい。これらの有機を剤を含む 
化学ぞラさんち使わないでください。キーボー 
ドなどを傷め、故障の原因になります。 

水かめるま湯を含ませた巧は必ずよくしぼり、 
パソコン本体、マルチ ステー シヨン、 キーボー 
ド、マウスの巧れをふさ取る際に水び入らない 
よラ十分ま意してください。 

水やめるま湯は、絶対にパソコン本体やキー 
ボードに直接かけないでください。故障の原因 
になります。 

お手入れの前に r パソコンの電源を切るとを 
は」 （ P .15) の手順で電源を切ってください。電 
源コードのプラグはコンセントから抜を、バッ 
テ U バックを取り外してください。電源を切ら 
ずにお手入れを始めると、感電することびあり 
ます。 


♦パソコン本な:、7ルチステーシヨン 

やわらかい巧でみいてください。ミちれびひどいと 
をは、水かめるま湯を巧に含ませ、よくしぼって 
から、ふを取ってください。 

♦巧晶ディスプレイ 

やわらかい素材の乾いた巧でみいてください。化 
学ぞラさんやめらした巧は使わないでください。 
ディスプレイの画面は傷などび付かないよ5に 
軽くふいてください。 

参電源コード/ AC アダプタ 

電源コードのプラグを長期間コンセントに接続 
したままにすると、プラグにほこりびたまること 
びあります。定期的にやわらかい巧でふいて、清 
掃してください。 

参キーボード、マウス 

やわらかい巧でふいてください。巧れびひどいと 
をは、水かめるま湯を巧に含ませ、よくしぼって 
から、ふを取ってください。 

-キーボードの清掃には、掃除機を使用しないで 
ください。キートップががれるおそれがありま 
す。キーのすきまにゴミなどが入ったときは、 
精密機器専用のエアダスターなどで取り除い 
て < ださい。 

•キートップを故意に取りがすことちやめてくだ 
さい。キートップをちとに戻せなくなったり、 
キートップやキーボードが破損し、本装置の故 
障や機能低下の原因となることびあります。 
















アフターケアについて 


巧守サービスについて 


保守サービスについては、 NEC サポート窓口 （121 
コンタクトセンター)にお問い含わせください。 

i - N 

NEC サポート窓 111(121 コンタクトセンター)に 
ついて 

►「 NEC のサポート窓□に電話する」（口.3日） 

V_ J 

■巧巧ヴービスに巧巧するとをのごま意 

NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター)な 
どにこのパソコンの修理を依頼する場をは、設定 
したパスワードを解除しておいてください。 


消耗品と有寿命部品について 


このパソコンには、消耗品と有寿命部品び含まれ 
ています。 

消耗品は、使用頻度や使用量により消耗の進行び 
異なります。お客様ご自身でご購入いただを、交 
換していただ< ちのです。本体のな証期間内で 
あってち有償になります。 

有寿命部品は、使用頻度や経過時間、使用環境に 
よって摩耗、劣化の進行に大をな差び生じ、修理 
による再生びでさな<なる部品です。本体の保証 
期間内であってち部品代は有償になる場合びあ 
ります。詳しくは、 NEC ヴポート窓 0(1 21コン 
タクトセンター)の修理受付窓□にご相談くださ 
い。ま定してご使用いただくためには、定期的な 
な守による部品交換び必要になります。特に長期 
間連続して使用する場合には、安全などの観点か 
ら早期の部品交換び必要です。 

本製品使用のアル5電解コンデンサは有寿命部品 
です。寿命び尽をた状態で使用し続けますと、電 
解液の漏れや枯渴に至り、異臭や発煙の発生する 
場合びあります。その場合には直ちに使用を中止 
し修理を依頼してください牌、のレミ電解コンデ 
ンヴの交換はな守部品単位になります)。 


種類 

該当品または部品 
(代表例） 

消耗品 

フ□ッピーディスク 

CD - R 日 M ディスク 

DVD - R 日 M ディスク 

SD >< モ U —カード、；>< モ U —スティック 
バッテ1」、乾電池など 

有寿命 
部品 

液晶ディスプレイ 

SSD 、 キーボード 

アル S 電解コンデンサが使用されている 
ユニット（ディスプレイ、 DVD / CD ドラ 
イブ、八ードディスクドライブ / SSD 、 
電源、 AC アダプタ、マヴーボード、グラ 
フィックボードに含まれる内蔵基板など） 


※記載部品は代表例です。機種により構成部品び 
異なります。 

詳しくは、 r 仕様一覧について」 （# r ソフト&ヴ 
ポートナビゲーター」►検索ま号93230010 
で検索)をご覧ください。 

■ 消巧品や有寿命部品に関するごを意 

-有寿命部品の交換時期の目まは、1曰8時間の 
ご使用で1年3日5曰として約己年です。上記期 
間はあくまでも目安であり、上記期間中に故障 
しないことや無償修理をお約束するちのでは 
ありません。 

また、長時間連続使用などのご使用状態や、温 
湿度ま件などのご使用環境によっては早期に 
部品交換び必要となり、製品のな証期間内で 
あっても有償となることびあります。 

-本製品の補修用性能部品のな有期間は、バソコ 
ン本体、オプション製品につしには製造な切後 
己年です。 

■ 24時間な上の連続ほ用について 

-本裂品は24時間連続使用を前提とした設計に 
なってお0ません。 

24時間連続稼働した場合、標準な証の対象外 
となり、製品な証期間内であってち有償修理と 
なります。 
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巧晶ディスプレイのドット巧けについて 


液晶ディスプレイは、非常に高精度な技術で作 
られていますび、画面の一部にドット抜け^ご 
<わずかな黒い点や、常時点なする赤、青、緑の 
点）び見えることびあります。また、見る角度に 
よっては、色むらや明るさのむらび見えること 
びあります。これらは、液晶ディスプレイの特性 
によるちのであり、故障ではありません。交換- 
返品はお受けいたしかねますので、あらかじめご 
了承ください。 

《一般社団法人電モ情報技術産業協会 ( J 曰 TA ) 
のガイドラインにしたびい、ドット抜けの割合 
を r 仕様一覧」に記載しています。 

詳しくは、 r 仕様一覧につしに」(够 r ソフト&ヴ 
ポートナビゲーター」►検索番号93230010 
で検索)をご覧ください。 

ガイドラインの詳細については、しツ下のホーム 
ページをご覧ください。 

-「パソコン巧液晶ディスプレイのドット抜けに 
関する定量的表記ガイドライン」 
( http :// it . jeita . or . jp / perinfo / committee / 
pc /0 已 03 dot / index ' html ) 


パソコンの売却、処分、 
改造にごいて 


パソコンを他人に売却、処分するとをのま意事項 
を説明します。また、パソコンの改造はおこなね 
ないで < ださい。 


このパソコンを売却するには 


ご使用済みパソコンの買い取りヴービスをおこなつ 
てお0ます。 

買い取り対象機種や上限価格は、随時変更されま 
す。サービス内容の詳細や最新情報については、 
なのホームページをご覧ください。 

( http :// l 21 ware . com / support / recyclesel /) 


パソコンを譲渡ずる隐のごミち意 


パソコンを譲渡する際には次の点に注意してく 
ださい。 

-パソコン内の SSD には個人的に作成した情報 
が多<含まれています。第兰者に情報が漏れな 
いよラに、譲渡の際にはこれらの情報を削除す 
ることをおすすめします。 

参照 J N 

このパソコンの SSD のデータを消去する方法に 
ついて 

►『ユーザーズマニュアル』第3章の r 再セット 
アップディスクを使って再セットアップする」 

\_ J 

-第兰者に譲渡(売却）する製品をお客様登録し 
ている場合は、121 ware.com のマイページ 
( http://l 21 ware . com / my /) の保有商品情 
報で削除して < ださい。 

- SSD 和メモ U — カード上のソフトウェア（日 S 、 
アプ U ケーシヨンソフトなど）を削除すること 
なく譲渡すると、ソフトウェアライセンス使用 
許諾契約に抵触する場含があります。十分な確 
認をおこなってください。 














このパソコンを譲おするには 


■譲おするお客様へ 

この) f ソコンを第兰者に譲;度(売却）する場合は、 
なの条件を満たす必要びあります。 

1 . 本体に添付されているすべてのちのを譲ミ度し、 
複製物を一切な持しないこと。 

2. 各ソフトウエアに添付されている「ソフトウエ 
アのご使用を件」の譲渡、移転に関する条件を 
満たすこと。 

3. 譲ミ度、移転び認められていないソフトウエア 
については、削除した後譲;度すること(本体に 
添付されている「ソフトウエア使用条件適用一 
覧」をご覧ください)。 

■譲渡をまけたおさ様へ 

NEC パーソナル商品総合情報サイト n 21 ware , 
com 」（ htt |3:// l 21 ware . com / my /) にアクセス 
し、登録をお願いします。 

参照 J -\ 

お客様登録の方法について 
► r お客様登録のお願い」 ( P .36) 

V_ J 


このパソコンを廃棄するには 


本製品は r 資源有効利用促進法」に基 PP 

づく回収再資源化対応製品です。 PC ゾ ^ f 
U サイクルマークび銘板り f ソコンル 
本体からバッテ U パックを取りが 
した内部にある型ま、製造番号び記載されたラ 
ベル）に表示されている、または PCU サイクル 
マークのシールび貼り付けられている弊社製品 
は、弊社び責任を持って回収、再資源化いたしま 
す。希少資源の再利用のため、不要になったパソ 
コンの1」サイクルにご協力ください。 


■ 当該製品をご费庭か百が出する場合 

弊社規約に基づ < 回収•再資源化にご協力いただ 
ける場合は、別途回収再資源化料金をご負担いた 
だく必要はありません。 

詳細については;欠のサイトや窓□を確認してく 
ださい。 

廃棄時の詳細について 

NEC パーソナル商品総合情報サイト 
「121 ware ' com 」 

( http :// 121 ware . com / support / recyclesel /) 

廃棄についてのお巧い合わせ 

NEC ヴポート窓 ad 21コンタクトセンター) 

ほ0120-吕 77- 121 

※電話番号をよ<お確かめにな0、おかけください。 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フリー 
コールをご利用いただけないお客様は下記電話蚕 
号へおかけください。 

03-6670-6000( 願） 

(通誌科をはお客様負担にな0まず） 

NEC ヴポート窓□(121コンタクトセンター） 
の詳しい情報は r サービス&サポートのご案内」 
( P .3 己)をご覧ください。 

また、最新の情報については、 （ http ;// 121 ware . 
com /1 21 cc /) をご覧ください。 

■ 当該製品び事業者か百が出される場合 
(産業廃棄物として廃棄される場を） 

当社は資源有効利用促進法に基づを、当社の回 
収' I 」サイクルシステムにしたびって積極的に資 
源の有効利用につとめています。廃棄時の詳細に 
ついては、下記のホームページで紹介している窓 
□にお問い合わせください。 
( http :// www . nec . co . jp / eco / ja / business / 
recycle / it /) 

《本文に記載された電話ま号や受付時間などは、将来 
予告なしに変更ずることびあ0ます。 
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Bssd 、 メモリーカード上のデータ消 
去に関するごを意 

- ^ 

•本内容は「バソコンの廃棄•譲ミ度時の A- ド 

ディスク上のデータ消去に関ずるごを意」①趣 
旨に添った内容で記載していまず。詳細は似下 
の J E IT A (—般社団法人電子情報技術産業協 
会)の夕書をご参照ください。 
(http://it.jeita.or.jp/perinfo/comnnittee/ 
pc/JEITA_HDDdatal 0021 9F.pdf) 


お客様び廃棄 • 譲ミ度などをおこなラ際、 SSD およ 
びメモ U —力ード上の重要なデータの流出トラブ 
ルを回避するために、記録された全データをお客 
なの責任において消去することび重要です。デー 
夕を消去するためには、専用ソフトウェアまたは 
サービス(とちに有償)を利用するか、 SSD やメモ 
U- 力ードを物理的に破壊して、読めないように 
します。なお、物理的に破壊する場合、専門技術び 
必要になります。また、お客様のけび防止のため、 
専門業者へ依頼することを巧奨します。 

このパソコンでは、再セットアップディスクを作 
成して、 SSD のデータ消去び可能です。 

娜きち) - N 

「データやファイルの削除」、 rssD の初期化 
(フオーマット)」、「メモリーカードの初期化 
(フオーマット)」、 r パソコンの再セットアップ」 
などの操作をおこなラと、記録されたデータの 
管理情報が変更されるために Windows でデータ 
を探すことはできなくなりますび、 SSD やメモ 
リーカードに記録された内容が完全に消えるわ 
けではありません。 

このため、データ回復用の特殊なソフトウェア 
を利用すると、 SSD やメモリーカードか5消去 
されたはずのデータを読み取ることが可能な場 
合があり、悪意のある人によって予期しない用 
途に利用されるおそれがあります。 

\_ J 


参照 J - N 

再セットアップディスクによる SSD のデータの 
消去について 

► 『ユーザーズ マニュ アル』第3章の r 再セット 
アップディスクを使って再セットアップする」 

V_ J 


パソコンの K 造はおこなわない 


添付されているマニュアルに記載されているし U 
がのち法で、このパソコンを改造•修理しないで 
<ださい。記載されているし:!外のち法で改造•修 
理された製品は、当社のな証や保守ヴービスの巧 
象外になることびあります。 
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仕様-覽 


このパソコンの仕様についての詳細は、下記のホームページをご覧ください。 

(http;// ] 2 ] ware.eom/e-manual/m/nx/ac/201 1 日日 / bios-siyou/v ] /mst/1 10 目 siy 日 u_LV i .pdf) 

] - ^ 

仕様一覧について 
^^仕様一覧について J 

►が ir ソフト&サポートナビゲータ ー J ►検索ま号93230010で検索 


本体仕様-質 


♦し T5 呂〇 /FS 


型名 

LT 己已 0/FS 

型番 

PC- し T 己己 OFS 

CPU 

インテル& Atom™ プ□セツサー Z 日7〇※1 

メインメモリ※3《4 

標準容量/最大容量 

2G 巨 （DDR2 SDRAM/ オンボード2白 B、PC2-6400 対応)/ 2GB ※己 

ドライブ 

DVD/CD ドライブ(詳細 
は別表 (P. 己 3) をご覧くだ 
さい） 

-【添付のマルチステーシヨンに 「DVD スーバーマルチドライブ [DVD-R/+R 2層書込み]」搭載] 

通信機能 

ワイヤレス LAN 

1 ]n テクノ □ジー対応ワイヤレス LAN 本体の蔵 (IEEE 802 .1lb/ 邑 /n 準拠） 

Bluetooth® 

Bluet 口 ot がテクノ□ジー本体の蔵 (Ver.2.1+EDR 準拠 Class1) ※己 

夕術寸法 

本体(突お部除く） 

2 己 3(W) X 1 83(D) XI 已 .8(H)mm (単体） 

質量 

本体(標準パッテリパック 
含む)※9 

が]72白邑 

電源※已※7 

リチウムイオンバツテリ （DC1 1.1V、 Typ.31日0mAh※8)またはACアダプタ（AC100〜240V±10%、 
己0/巨 OHz) 

消費電力 1最大 

約 40W 


上記の巧容は本体の八ードウエアの仕様であり、オペレーテイングシステム、アブ U ケーシヨンによっては、上記の八ードウエアの機能をサポートしていない場 
合があ0ます。 

《 1:インテル®バーチャライゼーシヨン•テクノ□ジーには対応していません。 

《 吕：メモ U の交換、増設はでさません。シングルチャネル動作になりまず。 

《 3 :グラフ イッ クスメモリは、メインメモリを巧用します。 

《 4：実際に 0S び使用可能な領域は一部制限されます。 

《 已：目 luetDDth® 機能はすべての日 luetooth を機器に対して動作を保証ずるものではありません。動作環境と接続の巧否をご確認願います。 Bluetooth® 
VI .OB 仕様む前の Bluetoot が機器とは互換性がありません。通信速度:最大吕 . 1 Mbps。 通信距離:約1 0m(lOm むのでもデータ通信タイミングをお 
要とする音楽データ通信等は音飛びが発生する場合があります)。通信速度は Bluetooth® V2.1+EDR 対応機器同±の規格による速度(理論値)であり、 
実効速度とは異なります。また、周囲の電波環境、障害物、設置環境、アプ U ケーシヨンソフトウエア、 0S などによって通信速度、通信距離に設響を及 
ぼず場合があります。 

《 6 :パソコン本体のパッテ U など各種電池は消辞品です。 

《 7 :標準添付されている電源コードは AC100V 用（日本仕様)です。 

《 8 :公称宮量(実使用上でのパッテ U パックの容量)を示します。 

《 9 :主な付属品を含みません。 
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DVD / CD ドライブ仕様一質 


使用するディスクによっては、一部の書込み/読出し速度に対応していない場合があります。 

Super Audio C □は、从イブリツドの CD Layer のみ読出し巧能です。 

Ultra Speed CD-RW ディスクはご巧用になれません。 

DVD-R は、 DVD-R for General Ver. 2.0/吕 . 1に準拠したディスクの書込みに対応しています。 

追記モードで記録された DVD-R(2 層)ディスクの読出しはサポートしておりません。 

DVD-R(2 層)書&みは、 DVD-R for DL Ver 3.0に準拠したディスクの書込みに対応しています。ただし、追記は未対応です。 

DVD-RW は、 DVD-RW Ver.l.1 /1 .2 に準拠したディスクの書換えに対応していまず。 

DVD-RAM Ver. 2.0/吕 .1/2 .吕（片面 4.7G 日）に準拠したディスクに対応していまず。また、力ートリツジ式のディスクは使用できませんので、力一 
トリツジなし、あるいはディスク取り出し可能な力ートリツジ式でディスクを取り出してご利用ください。 DVD-RAM Ver.l (片面を日 GB) の読出 
し/書換えはサポートしておりません。 

DVD-RAM 12倍速デイスクの書込みはサポートしてお0ません。 



ドライブ※！ 

DVD スーパーマルチドライブ (DVD-RAM/R/RW 
with DVD+R/RW) (バッファアンダーランエラー防 
止機能付き） [DVD-R/+R 2層書込み] 

読出し 

CD-R0M&2 

最大24倍速 

CD-R 

最大24倍速 

CD-RW 

最大24倍速 

DVD-ROM 

最大8倍速 

DVD-R 

最大8倍速 

DVD+R 

最大8倍速 

DVD-RW 

最大8倍速 

DVD+RW 

最大8倍速 

DVD-RAM ぷ 8 

最大日倍速 

DVD-R に層)※已 

最大8倍速 

DVD+R に層） 

最大8倍速 

書込み/書換え 

CD-R 

最大24倍速 

CD-RV\m3 

最大10倍速 

DVD-R&4 

最大8倍速 

DVD+R 

最大8倍速 

DVD-RW&7 

最大6倍速 

DVD+RW 

最大8倍速 

DVD-RAM ぶ 8 

最大日倍速※曰 

DVD-R に層)※巨 

最大6倍速 

DVD+R に層） 

最大6倍速 



1 

吕 


3 


4 


已 


巨 


7 


8 


■ 
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